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Management Summary

Ziele der Untersuchung

Ziel der Untersuchung ist es, die unterschiedlichen Facetten qualifizierter Teilzeitarbeit
naher zu betrachten und konstruktive Anregungen fiir die Gestaltung der Arbeitswelt
von morgen zu liefern. Ziel ist es auch herauszufinden, ob und wie Teilzeitarbeit so-
wohl den Unternehmensinteressen als auch den individuellen Bedirfnissen der Men-
schen in positiver Weise entgegenkommen kann und welche Bedingungen und Anreize
Unternehmen und Mitarbeiter/innen brauchen, um Teilzeitarbeit fir beide Seiten
attraktiver gestalten zu kénnen.

Qualifizierte Teilzeitarbeit — Begriffsbestimmung

Der Begriff , qualifizierte Teilzeitarbeit™ bezieht sich im Rahmen dieser Untersuchung
sowohl auf die Qualitat eines Teilzeitarbeitsplatzes als auch auf den Ausbildungsgrad
eines bzw. einer Teilzeitmitarbeiters/in. Qualifizierte Teilzeitarbeit trifft also dann zu,
wenn der Arbeitsplatz bzw. die Tatigkeit einen Mindestausbildungsgrad erfordert und
wenn Beschaftigte folgende Voraussetzungen erflillen:

— Unselbststandige Beschaftigung (<35 Stunden/Woche)

— Bildungsgrad Mindestanforderung (ISCED >3)*

—= Berufsgruppe/berufliche Position (entweder Facharbeiter/in; mittlere und
hoéhere Tatigkeit im Angestelltenbereich oder leitende Tatigkeit)

Statistik der Teilzeitarbeit in Osterreich und in Europa

In Osterreich gehen gegenwértig rund 41% der erwerbstétigen Frauen und rund 8%
der Manner einer Teilzeitbeschaftigung nach. Der Anteil der teilzeitbeschaftigten Man-
ner ist damit zwar noch vergleichsweise niedrig, die Entwicklung ist aber bei den
Mannern dynamischer als bei den Frauen, was eine klare Trendwende erkennen lasst.
Der Aufholprozess bei teilzeitbeschaftigten Mannern hat also begonnen.

Auf der Ebene der Wirtschaftssektoren teilt sich Teilzeitarbeit in Osterreich folgend-
ermaBen auf: An der Spitze der teilzeitbeschaftigten Erwerbstatigen liegt der Dienst-
leistungssektor mit einem Anteil von rund 27%, gefolgt von der Land- und Forstwirt-
schaft mit rund 21%. Die geringsten Teilzeitquoten weisen mit rund 9% Industrie und
Gewerbe auf.

ISCED >3 (International Standard Classification of Education) umfasst folgende Bildungsabschliisse:
Lehre, berufsbildende mittlere Schule und allgemein- und berufsbildende hdhere Schule, Kollegs/-
Abiturientenlehrgénge, Universitatslehrgange, Akademien, Universitats- und Fachhochschulabschliisse
sowie Meister- und Werkmeisterprifungen.
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Die Verteilung nach der woéchentlichen Arbeitszeit von Teilzeitbeschaftigten sieht wie
folgt aus: 45% sind zwischen 25 und 35 Stunden, rund 43% zwischen 12 und 24
Stunden und 19% maximal 11 Stunden pro Woche beschaftigt. Der Anteil der Teil-
zeitbeschaftigten im AusmaB zwischen 25 und 35 Stunden pro Woche verzeichnet in
den letzten Jahren (2001-1.Quartal/2008) eine Zunahme um 4,5 Prozent. Der Anteil
der zweiten Gruppe (12 bis 24 Stunden pro Woche) ist im selben Zeitraum um
4,1 Prozent gesunken und jener mit maximal 11 Stunden pro Woche ist um
6,0 Prozent gestiegen.

Eine nahere Betrachtung des Bildungshintergrunds von Teilzeitbeschéaftigten fihrt zu
folgendem Ergebnis: Den hdchsten Anteil weisen AHS- und BMS-Absolvent/innen mit
rund 36% bzw. rund 32% auf. Der Anteil der Teilzeitbeschaftigten mit Pflichtschulab-
schluss als héchstem Bildungsabschluss betragt rund 24%, gefolgt von BHS-Absol-
vent/innen mit rund 22%. Die geringsten Teilzeitquoten weisen mit rund 21% Absol-
vent/innen einer Universitat oder Hochschule sowie mit rund 18% Absolvent/innen
einer Lehre auf.

Hinsichtlich der beruflichen Stellung und des Geschlechts zeigt sich, dass teilzeitbe-
schaftigte Frauen vor allem in den niedrigen und mittleren Tatigkeitsfeldern zu finden
sind. Das bedeutet, dass durchschnittlich rund 60% der ,Hilfsarbeiterinnen® teilzeit-
beschaftigt sind. Bei den Facharbeiterinnen sind es rund 45%, bei den mittleren
Tatigkeiten rund 37% sowie bei den héheren und hoch qualifizierten Tatigkeiten rund
28%. Eine Fuhrungspositionen wird gegenwartig von rund 22% der Frauen in Teilzeit
ausgelibt. Bei den Mannern sind rund ein Drittel der ,Hilfsarbeiter" teilzeitbeschaftigt;
in allen Gbrigen Tatigkeitsfeldern liegt die Teilzeitquote knapp bei zehn bzw. unter
zehn Prozent. Sowohl bei Frauen als auch bei Mannern ist somit die Tendenz deut-
liche: je héherwertig die Tatigkeit desto geringer die Teilzeitquote.

Im europdischen Vergleich der Teilzeitquote liegt Osterreich mit aktuell 23,3% im
Durchschnitt der Eurozone (rund 20%). Den mit Abstand hdchsten Anteil Teilzeit-
beschaftigter weist die Niederlande mit rund 47% auf. Deutlich dahinter liegen
Deutschland und das Vereinigte Kénigreich mit jeweils rund 26%. Osterreich z&hlt
zwar zu der fliihrenden Gruppe, befindet sich dort aber an sechster Stelle. Hinsichtlich
des Ausbaus von Teilzeitarbeit bestehen also in Osterreich noch reichlich Potenziale.

Entstehung und Entwicklung von qualifizierter Teilzeitarbeit

Zentrales Ergebnis dieser Untersuchung ist, dass qualifizierte Teilzeitarbeitsplatze -
im Vergleich zu Vollzeitstellen - in erster Linie unternehmensintern und in weitaus ge-
ringerem MaB am externen Arbeitsmarkt ausgeschrieben werden. Der Hauptgrund
liegt darin, dass Teilzeitarbeitsplatze Uberwiegend im Unternehmen entstehen und
auch dort nachgefragt werden. Die Initiative geht dabei zumeist von den Mitarbeit-
er/innen aus. Dies bedeutet, dass ehemals vollzeitbeschéaftigte Mitarbeiter/innen auf
deren Wunsch entweder temporar oder dauerhaft in ein Teilzeitarbeitsverhaltnis
wechseln.

Ein weiteres Ergebnis dieser Untersuchung ist, dass qualifizierte Teilzeitarbeit mehr-

heitlich als gewollte, in vielen Fallen langfristige, Beschaftigungsform und nicht als
vorubergehende Tatigkeit gesehen wird. Zudem muss betont werden, dass - Uber alle
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Branchen und BetriebsgréBen hinweg - Teilzeitarbeitsverhaltnisse in Form indivi-
dueller Vereinbarungen zwischen Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen geregelt
werden.

Auf die Frage, warum einer Teilzeitbeschaftigung gegenliber einer Vollzeitbeschafti-
gung der Vorzug gegeben wird, geben Mitarbeiterinnen in den meisten Fallen famili-
are Grunde an, wohingegen fir mannliche Teilzeitbeschaftigte primar private Inter-
essen (Freizeit, Hobbies, Bildung, Zweitjob) im Vordergrund stehen.

In Bezug auf die Einstellung zu qualifizierter Teilzeitarbeit hat sich in vielen Betrieben
in den letzten Jahren ein deutlicher Wandel vollzogen, der Teilzeitarbeit zur betrieb-
lichen Realitat werden lies, die nicht mehr wegzudenken ist.

Flexibilitat ist dabei eines der zentralen Merkmale, wenn es um die Implementierung
und Gestaltung von Teilzeitarbeitsplatzen geht. Flexibilitdat und individuelle Vereinbar-
ungen zwischen Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen sind Uberhaupt ,der
Schlissel™ fir die Etablierung einer erfolgreichen Teilzeitarbeitskultur. Es verwundert
daher nicht, dass Betriebe wie auch Mitarbeiter/innen einen madglichst groBen Spiel-
raum suchen, um gemeinsam auf betrieblicher Ebene maBgeschneiderte Teilzeitls-
ungen zu entwickeln

Erfahrungen mit qualifizierter Teilzeitarbeit

Obwohl Teilzeitarbeit anfanglich mit einem organisatorischen Mehraufwand verbunden
ist, Uberwiegen aus Unternehmenssicht letztendlich die Vorteile dieser Arbeitszeit-
form. Ebenso Uberwiegen die positiven Erfahrungen mit Teilzeitmitarbeiter/innen; sie
werden haufig mit den Attributen ,effektiver™ und ,motivierter" ausgezeichnet.

Insgesamt Uberwiegen die Vorteile der Teilzeitarbeit auch aus der Sicht von Teilzeit-
mitarbeiter/innen, denn die im Rahmen dieser Untersuchung befragten Teilzeitbe-
schaftigten stellen der Teilzeitarbeit ein sehr gutes Zeugnis aus. Sie heben vor allem
die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Verwirklichung einer ausgeglich-
enen Work-Life-Balance sowie generell Flexibilitédt als Vorziige einer Teilzeitbeschafti-
gung hervor.

Obwohl qualifizierte Teilzeitmitarbeiter/innen ihre eigene Situation an sich sehr gut
beurteilen sehen sie mitunter Benachteiligungen z.B. in den beruflichen Entwicklungs-
und Karrieremoglichkeiten, in der betrieblichen Férderung und in der oftmals mang-
elnden eigenen Flexibilitat. Dariber hinaus sind sie bisweilen mit sehr spezifischen
Herausforderungen wie erhéhtem Koordinationsaufwand oder mangelndem institut-
ionellem Kinderbetreuungsangebot konfrontiert.

Positionen und Potenziale qualifizierter Teilzeitarbeit

Hinsichtlich der Positionen und Tatigkeiten, in denen sich qualifizierte Teilzeitmitar-
beiter/innen etabliert haben, sind es in erster Linie organisatorische, administrative
und kreative, aber zunehmend auch experten- und wissenschaftliche Aufgabenfelder.
Angesichts der steigenden Bedeutung von ,Wissensarbeit" und ,Servicearbeit" sowie
in Anbetracht der Tatsache, dass die Teilzeitquote in einzelnen Wirtschaftssektoren
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noch eher niedrig ist, scheinen hier noch gréBere Potenziale zu liegen. Potenziale fir
Teilzeitarbeit liegen ferner in Tatigkeitsfeldern, die durch stérkere Uberlappungen und
vielschichtigere Schnittstellen (z.B. Schichtdienst) gekennzeichnet sind. Obwohl ge-
rade diese Stellen ein anspruchsvolleres und komplexeres Management erfordern,
durften auch hier a la longue die positiven Effekte von Teilzeitarbeit Uberwiegen.

Die Vereinbarkeit von ,Flhrungsposition und Teilzeitarbeit" wird unterschiedlich be-
wertet. Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit teilzeitbeschaftigten Fihrungskraft-
en haben, stehen diesem Thema grundsatzlich positiv gegeniber. Betriebe, die noch
keine derartigen Erfahrungen machen konnten, duBern sich in den meisten Fallen
ablehnend bzw. lassen es auf sich zukommen. Fest steht, dass das Arbeitsangebot
von Teilzeitarbeit auch in Fihrungspositionen in Zukunft zunehmen wird.

Die Zukunft qualifizierter Teilzeitarbeit

Die Einschatzungen uber die kiinftige Entwicklung von Teilzeitarbeit sind unterschied-
lich. Die meisten Unternehmen erwarten einen weiteren Anstieg. Dieser Anstieg wird
vor allem auf dem Dienstleistungssektor stattfinden.

Der starkste Anreiz und die groBten Potenziale, qualifizierte Teilzeitarbeitsplatze zu
schaffen, liegen in der Tatsache, dass sowohl Unternehmen wie auch Beschaftigte in
vielfacher Weise von ihr profitieren. Teilzeitarbeit wird dabei aber nie als Ersatz, sond-
ern immer als Erganzung zur Vollzeitbeschaftigung gesehen.

Weitere Entwicklung und Handlungsempfehlungen

Auf der Basis der vorliegenden Untersuchungsergebnisse wurden drei zentrale Trends
gesehen, die die kinftige Entwicklung qualifizierter Teilzeitarbeit in entscheidender
Weise beeinflussen. Im Einzelnen sind dies:

— Neue Arbeitswelt
— Demografischer Wandel
— Familie & Beruf (Work-Life-Balance)

Konkrete MaBnahmen, die zu einer steigenden Bedeutung qualifizierter Teilzeitarbeit
fihren, sollten daher an folgenden Punkten ansetzen:

— Managementtools und -know-how

— Betriebliche Kommunikation ausbauen und Karriereplane entwickeln
—= Starkung der betrieblichen Ebene

— Information und Beratung (speziell fir KMU)

—= Image- und Bewusstseinsbildung in der Bevdlkerung
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1 Ausgangspunkt und einleitende
Uberlegungen

Ist Teilzeitarbeit reine Frauensache? Sind Teilzeitmitarbeiter/innen motivierter, gesiin-
der, flexibler und letztendlich produktiver, und starkt dies die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens? HeiBt Arbeit teilen mehr vom Leben haben oder laufen Teil-
zeitarbeitnehmer/innen eher Gefahr, den Karrierezug zu verpassen? Bedeutet weniger
Arbeitszeit fir den Einzelnen letztendlich mehr Arbeitsplatze fir alle? Fragen, die am
Beginn dieser Untersuchung standen.

Fest steht, dass Teilzeitarbeitsplatze meist auf individuelle Initiative und aus den
unterschiedlichsten Motivationen heraus entstehen. Aus unternehmerischer Sicht
stellt Teilzeitarbeit vor allem dann eine attraktive Beschaftigungsform dar, wenn da-
durch Mitarbeiter/innen langer im Unternehmen tatig bleiben oder neue Mitarbeit-
er/innen gewonnen werden sollen und zudem flexibel auf die betriebliche Auslastung
reagiert werden kann.! Branche, UnternehmensgréBe, Arbeitsorganisation, regionale
Arbeitsmarkte und in ganz besonderer Weise Unternehmensgrundsatze und -ziele
sind diejenigen Indikatoren fir die Akzeptanz und den Stellenwert von Teilzeitarbeit.
Auf individueller Ebene ist der Wunsch nach mehr persénlichem Freiraum, mehr Zeit
fir Familie, Bildung oder individuelle Interessen Motor flr Teilzeitarbeit. Aber auch
der Mangel an einer adaquaten Vollzeitstelle oder die momentane Lebenssituation, die
keine Alternativen zulasst, kénnen die Nachfrage nach Teilzeitarbeit hervorbringen.

Der politische Appell klingt einhellig und fordert die Schaffung von mehr qualifizierten
Teilzeitarbeitsplatzen. Sie gilt als eine der wichtigsten arbeitsmarktpolitischen Heraus-
forderungen der kommenden Jahre. Die Praxis gibt ihr zum Teil recht. Teilweise ist sie
dem politischem Appell bereits einen Schritt voraus und stellt gerade bei der (hoch-)
qualifizierten Arbeit nicht Zeit und Ort in den Mittelpunkt, sondern Leistung und
Ergebnisse.

Wissenschaft und Praxis und auch die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen ganz
deutlich, dass zwar die Bereitschaft und der Wunsch fir Teilzeitarbeit bei qualifizierten
und hoch qualifizierten Frauen und Mannern beachtlich, hingegen das Angebot an
entsprechenden Arbeitsplatzen haufig begrenzt ist. Zudem werden die meisten Teil-
zeitstellen betriebsintern nachgefragt, sodass diese am Arbeitsmarkt gar nicht zur
Verfligung stehen. Dies dirfte ein Grund daflir sein, warum es gerade flr Frauen so
schwierig ist einen qualifizierten Teilzeitarbeitsplatz zu finden. Nach den aktuellen
Daten (Mai 2008) des Arbeitsmarktservices (AMS) sucht jede vierte als arbeits-
suchend gemeldete Frau eine Teilzeitbeschéftigung.?

! siehe dazu: IAB (2006). Teilzeitarbeit fordert Flexibilitdt und Produktivitat, IAB Kurzbericht, Ausgabe
Nr. 7/ 2.5.2006 )
2 Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS), Datenabfrage am 06.05.2008
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Aus volkswirtschaftlicher und gesellschaftspolitischer Sicht muss dieser Zustand und
die zum Teil zurlckhaltende Unternehmenshaltung in Frage gestellt werden, da
speziell qualifizierten Frauen aber auch verstarkt Mannern ein nicht in vollem Be-
schaftigungsausmalB gewollter (Wieder-)Einstieg ins Berufsleben erschwert wird. Auch
erschwert oder verhindert sie eine Reduktion wahrend bzw. gegen Ende der aktiven
beruflichen Phase.

1.1 Zielsetzung der Studie

Ziel der Untersuchung ist es, die unterschiedlichen Facetten qualifizierter Teilzeitarbeit
ndher zu betrachten und konstruktive Anregungen flr die Gestaltung der Arbeitswelt
von morgen zu liefern. Ziel ist es auch herauszufinden, ob und wie Teilzeitarbeit
sowohl den Unternehmensinteressen als auch den individuellen Bedirfnissen der
Menschen in positiver Weise entgegenkommen kann und welche Bedingungen und
Anreize Unternehmen und Mitarbeiter/innen brauchen, um Teilzeitarbeit fir beide
Seiten attraktiver gestalten zu kdnnen.

1.2 Aufbau der Studie

Ausgehend von der Definition ,qualifizierte Teilzeitarbeit" (Kapitel/ 2.1) wird im Teil I
der Untersuchung anhand von Sekundarstatistiken die aktuelle 6sterreichweite Daten-
lage zur Teilzeitarbeit analysiert (Kapitel 2.2).

Am Ende des ersten Teils (Kapitel 2.3) wird ein Uberblick iber die aktuelle Situation
der Teilzeitarbeit in ausgewdhlten europdischen Léandern wiedergegeben.

Teil II (Kapitel 3 und 4) bildet den Kern der Untersuchung. Anhand von Interviews
mit Entscheidungstrager/innen in Betrieben (Kapitel 3) sowie einer Fragebogenerheb-
ung bei teilzeitbeschaftigten Mitarbeiter/innen (Kapitel 4) werden qualitative und
quantitative Daten und Informationen zur aktuellen Situation von Teilzeitarbeit er-
hoben. Fir die Untersuchung wurden 18, im Hinblick auf den Untersuchungsgegen-
stand, beispielgebende Unternehmen ausgewahlt.

Basierend auf den Ergebnissen und Erkenntnissen der Untersuchung werden in
Kapitel 5 die weiteren Entwicklungen und konkrete Handlungsoptionen fir die Ver-

besserung der Beschaftigung qualifizierter Teilzeitmitarbeiter/innen geliefert.

In Kapitel 6 wird die Methodik der Mitarbeiterbefragung erlautert, und Kapitel 7 stellt
den Anhang dar.
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2 Qualifizierte Teilzeitarbeit

2.1 Qualifizierte Teilzeitarbeit — Begriffs-
bestimmung

Im Rahmen dieser Untersuchung bezieht sich der Begriff qualifizierte Teilzeitarbeit
sowohl auf die Qualitat eines Teilzeitarbeitsplatzes als auch auf den Ausbildungsgrad
eines bzw. einer Teilzeitmitarbeiter/in. Qualifizierte Teilzeitarbeit trifft also dann zu,
wenn es sich um ein unselbststandiges Beschaftigungsverhaltnis handelt, ein festge-
legtes StundenausmaB nicht Gberschritten wird, ein Mindestausbildungsniveau vor-
handen ist und die Tatigkeit einer bestimmten Tatigkeitsgruppe bzw. beruflichen
Position zuzuordnen ist. Das bedeutet konkret:

— Unselbststiandige Beschaftigung
im Ausmalf bis zu 35 Stunden pro Woche

— Bildungsgrad Mindestanforderung (ISCED >3). Zumindest einer der
folgenden Abschlisse muss vorhanden sein:
- Lehrabschluss
- Abschluss einer berufsbildenden mittleren Schule
- Abschluss einer allgemein- oder berufsbildenden héheren Schule
- Kollegabschluss
- Universitats- und Fachhochschulabschliisse
- Absolvierung eines Universitatslehrganges
- Abschluss einer Akademie
- Meister- und Werkmeisterprifung

— Tatigkeitsgruppe/berufliche Position. Die Tatigkeit muss zumindest einer
der folgenden Gruppen zuordenbar sein:
- Facharbeiter/in
- mittlere und héhere Tatigkeit im Angestelltenbereich
- leitende Tatigkeiten (inkl. Vorarbeiter/in und Meister/in)

Die angefiuhrten Kriterien sind sowohl bei den Interviews mit Unternehmensver-
treter/innen als auch in der Befragung teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter/innen Gegen-
stand der Untersuchung.

! ISCED >3 (International Standard Classification of Education). ISCED 3-4 umfasst Lehre, berufsbild-
ende mittlere Schule und allgemein- und berufsbildende hohere Schule, ISCED 5-6 umfasst Kollegs/-
Abiturientenlehrgange, Universitatslehrgange, Akademien, Universitats- und Fachhochschulabschlisse
sowie Meister- und Werkmeisterprifungen. Ab dem 1. Quartal 2006 werden Personen mit dem Ab-
schluss einer Berufsbildenden Mittleren Schule kirzer als zwei Jahre nicht mehr unter Sekundarstufe
(ISCED 3), sondern unter Primarstufen (ISCED 0-2) gezahlt.
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2.2 Teilzeitarbeit in Osterreich

Aus der Sicht von Arbeitnehmer/innen ist Teilzeit-
arbeit zwischen zwei Extremen angesiedelt: Einer-
seits ermdglicht sie Berufstatigkeit mit privaten
Interessen (Familie, Fort- und Weiterbildung,
berufliche Nebenbeschaftigungen, Gesundheit,
Sport und Freizeit) besser und oft in optimaler
Weise zu vereinen. Hier geht der Wunsch nach
Teilzeitarbeit eindeutig von den Arbeitnehmer/innen aus, und Arbeitgeber gehen, in
der Regel auf die Wiinsche und Forderungen von Mitarbeiter/innen ein. Auch geht der
Wunsch nach Teilzeitarbeit von jenen Arbeitnehmer/innen aus, bei denen eine Teil-
zeitbeschaftigung nicht primar zur Sicherung der materiellen Existenz dient, sondern
einfach um den Alltag ,abwechslungsreicher® zu gestalten. Eine véllig andere Bedeut-
ung bekommt Teilzeitarbeit dann, wenn die persdnliche Lebenssituation einen dazu
treibt, mehr oder weniger freiwillig, einer Arbeit nachzugehen. In negativer Erschein-
ung kann Teilzeitarbeit aber auch dann treten, wenn es am regionalen Arbeitsmarkt
nicht ausreichend adaquate Vollzeitarbeitsplatze gibt und daher eine oder auch mehr-
ere Teilzeitstellen angenommen werden miissen.

Teilzeitarbeit kann in idealer Wei-
se der persdnlichen Work-Life-
Balance dienen. Sie kann aber
auch eine mehr oder weniger frei-
willige Notwendigkeit darstellen.

2.2.1 Teilzeit und Teilzeitquote im Zeitvergleich
und nach Wirtschaftszweig

Betrachtet man die Entwicklung der Teilzeitarbeit in Osterreich (iber einen langeren
Zeitraum, namlich von 1986 bis 2008, so muss diese, aufgrund der Umstellung der
Datenerfassung im Jahr 2004, in zwei Etappen erfolgen:

Von 1986 bis 2003 stieg die Teilzeitquote aller Erwerbstatigen von 6,7% auf 18,7%.
Der Anteil teilzeitbeschdftigter Frauen ist in diesem Zeitraum von 15,3 auf 36,0%
gestiegen, jener der teilzeitbeschaftigten Manner hat sich von 1,2% auf 4,7% erhoht.

Nimmt man als Basis das Jahr 2004, so zeigt sich
folgendes Bild (siehe dazu auch die Daten in Tabelle
1): Die Erwerbsbevdlkerung ist im Zeitraum 2004
bis 2007 um 7,3 Prozentpunkte gestiegen. Dabei ist
sowohl die Zahl der Vollzeit- als auch der Teilzeit-
beschaftigten im Jahresmittel kontinuierlich gestiegen; erstere verzeichnet einen
Anstieg um 3,7 Prozentpunkte, zweitere einen deutlich héheren Anstieg, namlich 23,5
Prozentpunkte. Vergleicht man die Entwicklung teilzeitbeschaftigter Frauen mit jenen
der Manner von 2004 bis 2008 (1. Quartal), so ergibt sich folgende Situation: Der
Anteil teilzeitbeschaftigter Frauen lag 2004 bei 37,8% und 2008 (1. Quartal) bei
41,2%. Bei den Mdnnern waren 2004 4,8% und 2008 (1. Quartal) 8,1% teilzeit-
beschaftigt. Der Anstieg teilzeitbeschaftigter Manner hat somit — im Vergleich zu dem
der Frauen - massiv, namlich um fast 70 Prozentpunkte, zugenommen. Zusammen-
gefasst 1aBt sich festhalten, dass - auch wenn die Daten ab 2004 mit jenen davor nur
bedingt vergleichbar sind -, der fortlaufende Anstieg der Teilzeitbeschaftigung in der

41,2% der erwerbstéatigen
Frauen und 8,1% der Manner
gehen einer Teilzeitbeschafti-
gung nach
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Vergang

enheit hauptsachlich auf den Anstieg teilzeitbeschaftigter Frauen zurlickzu-

fihren ist. Obwohl - wie auch die Ergebnisse dieser Untersuchung unterstreichen -
bei Mannern ein klarer Umdenkprozess im Gange ist, braucht es noch, bis sich dieser
in entsprechender Weise in Form von Zahlen niederschlagt.

Tab. 1: Erwerbstatige in Voll- und Teilzeit im Zeitvergleich, 1986-2008

Erwerbstatige * unselbststandig Erwerbstatige
Berichtsjahr,  jysgesamt | Volizeit Teilzeit Teilzeit-  insgesamt Vollzeit Teilzeit ‘ Teilzeit-
“quartal in 1.000 quote” in 1.000 ‘ quote”
insgesamt insgesamt
1986 3.2238 3.008,1 215,8 6,7 |2.7381 2.554,2 1839 6,7
1996 3.617,1 3.109,0 508,1 14,0 |3.107,0 2.687,1 4199 13,5
2003 3.7954 3.085,0 710,3 18,7 | 3.306,1 2.676,1 630,0 19,1
2004 3.744,0 3.008,0 736,0 19,7 | 3.266,5 2.591,6 674,9 20,7
2006 3.928,3 3.073,6 854,6 21,8 |3.396,7 2.632,6 7641 22,5
2007 4.027,9 3.119,1 908,9 226 | 3.450,2 2.671,0 779,2 22,6
2008 (1.Q.) |4.016,0 3.081,2 934,8 233 | 34610 2.655,9 805,1 23,3
Manner Manner
1986 1.970,8 1.946,6 243 1,2 116993 1.681,0 18,3 11
1996 2.061,1 1.984,5 76,5 37 |1.7685 1.721,0 47,5 2,7
2003 2.094,8 1.996,5 98,3 47 117992 1.729,9 69,3 39
2004 2.061,5 1.961,9 99,7 48 | 1.757,5 1.676,8 80,7 46
2006 21475 2.008,3 139,3 65 18180 1.710,8 107,2 59
2007 2.208,5 2.049,4 159,2 72 18539 1.743,7 110,2 59
2008 (1.Q.) | 21728 1.997,8 1749 8,1 1.836,4 1.713,3 1231 6,7
Frauen Frauen
1986 1.253,0 1.061,5 191,5 153 | 1.038,7 8731 165,6 15,9
1996 1.556,0 1.124,5 4315 27,7 113385 966, 1 372,3 278
2003 1.700,6 1.088,5 612,0 36,0 |[1.506,9 946,2 560,7 372
2004 1.682,5 1.046,2 636,3 378 [1.509,0 914,8 594,2 394
2006 1.780,7 1.065,4 7154 40,2 | 1.578,7 921,8 656,9 41,6
2007 1.819,4 1.069,7 749,7 412 | 1.596,2 927,2 669,0 41,9
2008 (1.Q.) 1.843,2 1.083,3 759,8 412 | 1.6246 942,6 682,0 42,0
Quelle: STATISTIK AUSTRIA: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung Jahresergebnisse 1986-2007 sowie
Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, 1. Quartal 2008, Schnellbericht 5.8
*) Erwerbstatige: bis 1993 Erwerbstatige nach dem Lebensunterhaltskonzept (d.h. ohne geringfiigig
Beschaftigte), ohne Anstalten und ohne Prasenz-, Zivildiener sowie ohne Personen in
Elternkarenz. Ab 1995 Erwerbstatige nach dem Labour-Force-Konzept, d.h. ohne Erwerbstatige in
Anstalten und ohne Prasenz-, Zivildiener. Personen in Elternkarenz sind eingeschlossen.
*%) Teilzeitquote: Anteil der Teilzeiterwerbstdtigen an allen Erwerbstadtigen. Teilzeit: 1984 bis 2003 bis

35 Stunden, ab 2004 nach direkter Frage zum Vorliegen von Teilzeitarbeit.
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Wirtschaftssektoren
Auf der Ebene der Wirtschaftssektoren zeigt sich die

. . o
D'enStle'Stungss_ektor 27% Teilzeitquote folgendermaBen: An der Spitze liegt
Land- u. Forstwirtschaft 21% . . L .

) der Dienstleistungssektor mit einem Anteil von rund
Industrie 9%

27% an teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter/innen. Die
geringste Teilzeitquote weisen mit rund 9% Indus-
trie und Gewerbe auf; die Land- und Forstwirtschaft liegt mit rund 21% in der Mitte.

Im Dienstleistungssektor sind es vor allem jene Bereiche, die die héchsten Teilzeit-
quoten aufweisen, die Uber einen traditionell hohen Anteil an weiblichen Beschaftigten
verfigen. Das Gesundheits- und Sozialwesen liegt mit einer Teilzeitquote von rund
40% an der Spitze. Den zweithdéchsten Anteil an Teilzeitbeschaftigten weist mit rund
34% der Sektor Realitdtenwesen/unternehmensbezogene Dienstleistungen auf.
Anndhernd gleich hoch ist die Teilzeitquote bei den O&ffentlichen und persénlichen
Dienstleistungen (31%), im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen (30%), im
Handel'/Instandhaltung und Reparatur von KFZ (30%) sowie im Unterrichtswesen
(31%). Private Haushalte weisen mit einer Teilzeitquote von rund 75% den mit
Abstand héchsten Anteil an teilzeitbeschaftigten Mitarbeiter/innen auf.

Tab. 2: Teilzeitquote bei unselbststiandig Erwerbstatigen nach Wirtschaftszweig und
Wirtschaftssektor, 2007 (Jahresdurchschnitt)

Teilzeit Teilzeitquote

in 1.000 (in %)

Wirtschaftszweig (ONACE-Abschnitte)

Land- und Forstwirtschaft 79 20,7

Bergbau (%) (x)

Sachgutererzeugung 69,9 10,2
Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln, Tabak 13,9 18,3
Herstellung von Textilien, Textilwaren, Bekleidung (4,0) (17,6)
Ledererzeugung u. -verarbeitung, Herstellung von Schuhen (x) (x)
Be- u. Verarbeitung von Holz (3,4) 88
Herstellung u. Verarbeitung von Papier u. Pappe, Verlagswesen 84 16,8
Kokerei, MineralGlverarbeitung, Herst. u. Verarbeitung. v. Brutstoffen (x) (x)
Herstellung von Chemikalien u. chemischen Erzeugnissen (3,7) 10,7
Herstellung von Gummi- u. Kunststoffwaren (x) (x)
Herstellung u. Bearbeitung von Glas, von Waren aus Steinen (x) (x)
Metallerzeugung, —bearbeitung, Herstellung von Metallerzeugnissen 8,6 6,3
Maschinenbau 7,3 78
Herstellung von Biliromaschinen, DV-Geréten, Elektrotechnik 8,6 11,3
Fahrzeugbau (x) (x)
Herstellung von Mdbel, Schmuck, Musikinstrumenten, Sportgerate 49 (x)

siehe dazu: Huber, P. & Huemer, U. (2004). Beitrage zur Wirtschaftspolitik. Beschaftigung im Handel,
Nr. 18, WIFO. Studie im Auftrag der Kammer fir Arbeiter und Angestellte flir Wien sowie Paul, V. &
Kien, Ch. (2007). Teilzeitbeschaftigung in Oberdsterreich zwischen Wunsch und Wirklichkeit Ergeb-
nisse einer empirischen Untersuchung der Teilzeitwiinsche von beim AMS Oberésterreich als arbeits-
uchend gemeldeten Frauen und der Teilzeitpraxis in oberdsterreichischen Betrieben, SORA, Studie im
Auftrag des Arbeitsmarktservice Oberosterreich Landesgeschaftsstelle (Hrsg.)
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Fortsetzung Tabelle 2

Teilzeit Teilzeitquote
in 1.000 (in %)
Energie- und Wasserversorgung (x) (x)
Bauwesen 234 8,1
Handel; Instandhaltung u. Reparatur von KFZ u.a. 172,6 30,0
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 60,6 30,0
Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 29,8 13,1
Kredit- und Versicherungswesen 23,0 17,8
Realitatenwesen; unternehmensbezogene Dienstleistungen 954 33,7
Offentliche Verwaltung, Landesverteidigung, SV 48,7 17,7
Unterrichtswesen 62,2 30,8
Gesundheits-, Veterinar- u. Sozialwesen 123,9 39,5
Erbringung von sonstigen éffentlichen u. persénlichen Dienstleistungen 51,0 31,2
Private Haushalte 5,6 74,8
Exterritoriale Organisationen u. Kérperschaften (x) (x)
Wirtschaftssektoren (gesamt) 779,2 22,6
Land- und Forstwirtschaft 79 20,6
Industrie und Gewerbe 96,7 94
Dienstleistungen 674,6 27,2

Quelle: STATISTIK AUSTRIA (2008). Arbeitskrafteerhebung, Ergebnisse des Mikrozensus 2007 (noch
unveroffentlicht)
*) (x) Werte mit weniger als 3.000 Personen (sind statistisch nicht interpretierbar)

Wochentliche Normalarbeitszeit von Teilzeitbeschiftigten
Bei der wochentlichen Normalarbeitszeit! von Teilzeit-
25 bis 35 Stunden  rd. 45%  peschaftigten hat sich in den letzten Jahren eine
12 bis 24 Stunden  rd. 43%  nteressante Entwicklung aufgetan: Wahrend die An-
max. 11 Stunden  rd. 19%  zah| der Teilzeitbeschaftigten mit einem wdchentlich-
en StundenausmaB von 25 bis 35 Stunden im Jahres-
mittel von 2001 bis 2007 relativ gleich geblieben ist und sich zwischen 40,9% und
42,8% bewegt hat, liegt die Zahl im ersten Quartal 2008 in diesem Bereich bei
45,4%. Die Zahl der Teilzeitbeschaftigten, deren wdchentliche Arbeitszeit zwischen 12
und 24 Stunden liegt, lag in den letzten vier Jahren durschnittlich bei rund 41%, zeigt
im 1 Quartal 2008 ebenfalls einen Anstieg und liegt nhunmehr bei 43,3%. Die
markanteste Veranderung zeigt aber die Gruppe der Teilzeitbeschéaftigten, die hoéch-
stens 11 Stunden pro Woche arbeiten, dieser lag 2007 um 7,3 Prozentpunkte héher
als 2001; im erstern Quartal 2008 gibt es hingegen wieder einen leichten Rlickgang
um 1,2 Prozentpunkte. Laut STATISTIK AUSTRIA ist die Zunahme in den letzten
Jahren vor allem auf die verbesserte Erfassung von mithelfenden Familienangehérigen
mit geringen Arbeitszeiten zuriickzufiihren.?

Als wochentliche Normalarbeitszeit werden die durchschnittlichen normalerweise geleisteten Wochen-
arbeitsstunden bezeichnet. Regelmé&Big geleistete Uber- und Mehrstunden sind darin enthalten.

2 Quelle: STATISTIK AUSTRIA. Arbeitsmarktstatistik 3. Quartal 2007. Mikrozensus Arbeitskrafteerheb-
ung Schnellbericht 5.8
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Aus den Daten geht allerdings nicht hervor, wie viele der Teilzeitbeschaftigten mehr
als einer Erwerbstatigkeit nachgehen. Aus den im Rahmen dieser Studie durchge-
fihrten Interviews ist bekannt, dass es eine Reihe von Teilzeitmitarbeiter/innen gibt,
die mehr als einen Arbeitsplatz haben.

Tab. 3: AusmaB und Anteil der wochentlichen Normalarbeitszeit von
teilzeitbeschiftigten Erwerbstatigen, 2001-2008

Anteil der wochentlichen Normalarbeitszeit (in %)

12-24h
2001 "7 474 40,9
2002 12,5 452 42,3
2003 1.3 475 41,2
2004 16,8 40,6 42,6
2005 17,4 40,8 418
2006 17,4 415 4,1
2007 18,9 40,8 40,3
2008 (1.Q) 17,7 433 454

Quelle: IWI-Berechnung nach Angaben der STATISTIK AUSTRIA: Arbeitsmarktstatistik, Jahresergebnisse
2006/2007 Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung, Schnellbericht sowie Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung, 1. Quartal 2008, Schnellbericht 5.8

*) von 2001-2007 Jahresdurchschnittswerte

2.2.2 Teilzeitbeschaftigung nach Bildungsab-
schluss, Berufsstruktur und Tatigkeitsfeld

Zieht man den ,héchsten formalen Bildungsabschluss®

Teilzeitquote gesamt als weitere Kennzahl fiir die Beschreibung von Teil-

AHS rd. 36%  seitbeschaftigten heran, so ist gesamt gesehen die
BMS rd. 32%  Zap jener mit einem Abschluss einer Allgemeinbild-
Pflichtschule rd. 24%  onden Schule (AHS) mit rund 36% am héchsten und
BHS rd. 22% it einem Lehrabschluss (18%) am niedrigsten. Be-
Uni/Hochschule rd.- 21%  trachtet man nur die Daten der weiblichen Teilzeitbe-
Lehre rd. 18%

schaftigten, so sind teilzeitbeschaftigte Frauen mit
tertiarer Bildung, also einem Universitdts- oder Hoch-
schulabschluss mit rund 33% am geringsten vertreten. Hingegen sind fast die Halfte
aller erwerbstatigen Frauen mit einer AHS-Matura teilzeitbeschaftigt. Bei den mittler-
en schulischen und beruflichen Ausbildungen (BMS, Lehre) liegt die Teilzeitquote mit
rund 44% und 46% etwas darunter. Bei den teilzeitbeschaftigten Mannern sind AHS-
Absolventen mit deutlichem Abstand ebenfalls am starksten vertreten; rund ein
Finftel aller erwerbstatigen Manner mit dem hdchsten Bildungsabschluss , AHS-
Matura" sind teilzeitbeschaft. Anders als bei Frauen 1aBt sich den vorliegenden Zahlen
zu folge schlieBen, dass Teilzeitarbeit tendeziell bei Mannern mit héherem Bildungs-
abschluss eher ein Thema zu sein scheint als bei Mannern mit niedrigem.
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Tab. 4: Verteilung von unselbststiandig teilzeitbeschiftigter Erwerbstadtiger nach
Geschlecht und hochstem formalen Bildungsabschluss, 2007 (Jahresdurchschnitt)

Hochster formaler Bildungsabschluss Teilzeitquote gesamt  Teilzeitquote Frauen Teilzeitquote Manner
Pflichtschule 244 41,2 58
Lehre 17,8 46,1 37
Berufshildende mittlere Schule 31,5 435 59
Allgemein- und berufsbildende héhere Schule 274 41,3 12,5

AHS 36,0 492 20,2

BHS 224 36,3 84
Hochschulverwandt. Lehranstalt, Universitat, 20,7 32,9 8,0

Quelle: STATISTIK AUSTRIA (2008). Arbeitskrafteerhebung 2007 Ergebnisse des Mikrozensus (noch
unveréffentlicht)

Anm.: Jahresdurchschnitt Gber alle Wochen: Bevdlkerung in Privathaushalten ohne Prasenz- und
Zivildiener. Nach Labour-Force-Konzept (LFK). Hochgerechnete Zahlen aus einer 0,6%-
Quartalsstichprobe

Berufliche Stellung und Tatigkeit

Analysiert man die Struktur der Teilzeitbeschaftigung
nach der beruflichen Stellung bzw. der Art der Tétig-
keit, so widerspiegelt sich hier ,natlrlich" das Bild-
ungsniveau und es Uberrascht nicht, dass - unab-
hangig von der Art des Arbeitsverhaltnisses - teilzeit-
beschdftigte Frauen vor allem in den niedrigen und mittleren Tatigkeitsfeldern zu find-
en sind. Je hdherwertiger die Tatigkeit ist, desto geringer ist der Anteil teilzeitbe-
schaftigter Frauen. Bei teilzeitbeschaftigten Mannern ist der Anteil bei den ,Hilfstatig-
keiten und angelernten Tatigkeiten" im Angestelltenbereich am hdchsten. Hier zeigt
sich ein Widerspruch zu dem im letzten Kapitel dargestellten Bildungsabschluss (siehe
Tabelle 4); demnach sollten teilzeitbeschaftigte Manner starker in héheren Positionen
bzw. Tatigkeitsfeldern zu finden sein. Gesamt betrachtet weist der 6ffentliche Dienst
mit 14,4% die geringste Teilzeitquote auf.! Im Angestelltenbereich sind mit 27,9% die
meisten Teilzeitbeschaftigten zu finden, bei den Arbeiter/innen liegt deren Anteil bei
17,2%.

Angestellte rd. 28%
Arbeiter/innen rd. 17%
Offentlicher Dienst rd. 14%

! siehe dazu die Ergebnisse einer Untersuchung aus Tirol: Preglau-Hammerle, S. (1998). Teilzeitarbeit

im Tiroler Landesdienst. Eine Studie zur Evaluierung von Teilzeitmoglichkeiten und -perspektiven im
Landesdienst
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Tab. 5: Verteilung von unselbststindig teilzeitbeschiftigten Erwerbstdtigen nach
beruflicher Stellung und Tatigkeit, 2007 (Jahresdurchschnitt)

Berufliche Stellung/Tatigkeit Teilzeitquote gesamt  Teilzeitquote Frauen Teilzeitquote Manner
22,6 41,6 5,9
Arbeiter/innen 17,2 46,2
Hilfstatigkeit 36,2 54,4 95
angelernte Tatigkeit 17,8 435 38
Facharbeiter/innen 72 422 2,3
Vorarbeiter/innen, Meister/innen (x) (x) (x)
Angestellte 27,9 4312 91
Hilfstatigkeit (63,4) 67,6 54,6
Angelernte Tatigkeit 46,0 60,2 16,6
Facharbeiter/innen 28,6 475 (4,6)
mittlere Tatigkeit 333 452 10,2
hohere Tatigkeit 18,9 333 78
Hoch qualifizierte Tatigkeit 16,3 31,0 7,6
Vorarbeiter/innen, Meister/innen (x) (x) (x)
Fiihrende Tatigkeit 72 216 (2,6)
Offentlich Bedienstete 14,4 27,6 (2,8)
Hilfstatigkeit (37,2) (59,1) (x)
angelemte Téatigkeit 14,2 (38,4)
Facharbeiter/innen (11,5) (x) (x)
mittlere Tatigkeit 16,1 29,7 (x)
hoéhere Tatigkeit 135 21,8 (x)
hoch qualifizierte Tatigkeit 14,7 25,8
Vorarbeiter/innen, Meister/innen (x) (x) (x)
Fiihrende Tatigkeit (x) (x) (x)

Quelle:  STATISTIK AUSTRIA (2008). Arbeitskrafteerhebung 2007 Ergebnisse des Mikrozensus (noch
unveroéffentlicht)

Anm.: Jahresdurchschnitt Gber alle Wochen: Bevdlkerung in Privathaushalten ohne Prasenz- und
Zivildiener. Nach Labour-Force-Konzept (LFK). Hochgerechnete Zahlen aus einer 0,6%-
Quartalsstichprobe
() Werte mit weniger als hochgerechnet 6.000 Personen sind sehr stark zufallsbehaftet.

(x) Werte mit weniger als 3.000 sind statistisch nicht interpretierbar

Griinde fiir Teilzeitarbeit

Bei den Motiven, warum sich jemand flr eine Teilzeitarbeit entscheidet, zeigen sich
deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede: Sind es flir 40% der Frauen in erster
Linie familidare Griinde Teilzeit zu arbeiten, so steht fiir ein Viertel teilzeitbeschéftigter
Manner aktuell ,der Wunsch nach weniger Arbeit" an erster Stelle. Schulische oder

Industriewissenschaftliches Institut 21



berufliche Aus- und Weiterbildung stellt zwar flir Manner nach wie vor eine zentrale
Motivation dar, einer Teilzeitbeschaftigung nachzugehen, allerdings steht diese nicht
mehr so stark im Vordergrund.! Im Gegensatz zu Frauen stellt fir Manner ,Familien-
arbeit" de facto keinen bzw. nur einen marginalen Grund flir Teilzeitarbeit dar.

Tab. 6: Griinde fiir Teilzeitarbeit bei unselbststiandig Erwerbstatigen nach Geschlecht,
2007 (Jahresdurchschnitt)

Griinde fiir Teilzeitarbeit

Pflege v. Kindern  keine Vollzeit-  andere person-  keine Vollizeit- schulische o. sonstige
o. Erwachsenen tatigkeit liche o. familiare tatigkeit berufliche Aus- Griinde
gewiinscht Griinde gefunden o. Weiterbildung
Frauen 39,2 19,6 16,5 11,2 6,9 6,5
Manner (3,2 254 13,3 14,1 232 20,8

Quelle: STATISTIK AUSTRIA (2008). Arbeitskrafteerhebung 2007, Ergebnisse des Mikrozensus (noch
unveréffentlicht)

Anm.: () Werte mit weniger als hochgerechnet 6.000 Personen sind sehr stark zufallsbehaftet.
(x) Werte mit weniger als 3.000 sind statistisch nicht interpretierbar

2.3 Teilzeitarbeit in Europa

Ein Anstieg der Teilzeitquoten ist eine Entwicklung, die

Eurozone rd. 20% nicht nur in Osterreich, sondern in den meisten europé-
1. NL rd. 47% ischen Landern zu beobachten ist. Ausnahmen bilden hier
2.D rd. 26% die ,Reformstaaten® Tschechien, wo in den letzten Jahren
3. UK rd. 26% die Teilzeitquote bei etwa 5% stagniert, oder Estland, wo
6. AT rd. 23% die Bedeutung der Teilzeitarbeit in den letzten Jahren

leicht zurlickgegangen ist bzw. stagniert. Allgemein be-
trachtet hat Teilzeitarbeit in den osteuropdischen Landern (noch) einen vergleichs-
weise geringen Stellenwert.

In den westeuropadischen Landern haben wir es mit unterschiedlichen Entwicklungen
zu tun: Frankreich zeigt zwischen 1996 und 2007 relativ stabile Teilzeitquoten, die bei
16% bis 17% liegen. In Italien hat sich die Teilzeitquote seit Mitte der 1990er Jahre
bis 2007 von 6,3% auf 13,6% mehr als verdoppelt. Der Anteil der Teilzeitbeschaftig-
ten in den Niederlanden befand sich hingegen bereits Mitte der 90er Jahre auf einem
sehr hohen Niveau (38,0%) und konnte sich bis 2007 sogar auf 46,8% steigern.

Nimmt man die EU-Mitgliedsstaaten mit der héchsten Teilzeitquoten, so liegen die
Niederlanden mit groBen Abstand an der Spitze, weit abgeschlagen folgen Deutsch-
land (26,0%), das Vereinigte Konigreich (25,5%), Schweden (25,0%) sowie Dane-
mark mit 24,1%. Osterreich z&hlt zwar zu dieser fiihrenden Gruppe, befindet sich
aber dort 2007 im Jahresdurchschnitt mit 22,6% an sechster Stelle. Wie die Teilzeit-

1 Vgl.: ver.di-Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (Hrsg). Zwischen Meeting und Masern. Vereinbarkeit
von Beruf und Familie - ein Thema auch fur Manner, o.]). Siehe dazu auch die Ergebnisse dieser
Untersuchung in Kapitel 4.4.2
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quote flr das erste Quartal 2008 (23,3%) zeigt, verzeichnet der Teilzeitarbeitsmarkt
in Osterreich sehr starke Zuwachsraten. Angesichts dieser Entwicklungen am heim-
ischen Arbeitsmarkt und den Teilzeitquoten in den fihrenden europdischen Landern
bestehen in Bezug auf Teilzeitbeschéftigung in Osterreich noch Ausbaupotenziale, die
gehoben werden sollten.

Tab. 7: Teilzeitbeschiaftigte Personen*) in Prozent in ausgewdhlten Landern der
Europaischen Union und EWR (1996-2007)

1996 2001 2007
EU (27 Lénder) : 16,2 18,2
Eurozone (15 Léander) 144 16,2 19,7
Niederlande 38,0 422 46,8
Deutschland 16,7 20,3 26,0
Vereinigtes Konigreich 246 251 255
Schweden 20,2 211 25,0
Danemark 219 20,1 241
Osterreich 14,0 18,2 26
Belgien 14,5 18,5 221
Luxemburg 8,0 10,4 178
Frankreich 16,3 16,3 17,2
Finnland 114 12,2 14,1
Italien 6,3 84 13,6
Portugal 9,2 11 12,1
Spanien 76 8,0 11,8
Malta : 74 11,1
Slowenien : 6,1 9,3
Polen : 10,3 9,2
Estland : 8,2 8,2
Griechenland 50 4,0 5,6
Tschechische Republik : 49 50
Ungam : 3,6 4.1
Norwegen : 26,0 28,2
Schweiz 28,1 318 33,5

Quelle:  Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (Abfrage am 04.09.2008)

Anm.: (:) Daten nicht verfugbar

*) Erwerbstatige sind Personen, die wahrend der Berichtswoche mindestens eine Stunde lang
gegen Bezahlung oder zur Erzielung eines Gewinns gearbeitet oder eine vorhandene
Erwerbstatigkeit voriibergehend nicht ausgelibt haben. Dazu zahlen auch mithelfende
Familienangehdrige. Die Unterscheidung zwischen Vollzeit- und Teilzeittatigkeit wird anhand der
spontanen Antworten der Befragten getroffen. Eine genauere Unterscheidung zwischen Teilzeit-
und Vollzeitbeschaftigung ist nicht mdéglich, weil die Arbeitszeiten je nach Mitgliedstaat und
Wirtschaftszweig unterschiedlich sind.
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2.4 Teilzeitquoten - Szenarien far
Osterreich

Vor dem Hintergrund, dass sich der Anteil der qualifizierten Teilzeitarbeit - im
Rahmen einer generellen Zunahme der Teilzeitarbeit — erhdht hat und zu erwarten ist,
dass sich dieser in Zukunft weiter erhéhen wird, werden in der folgenden Tabelle
verschiedene Szenarien Uber moégliche Entwicklungen der Teilzeitquote aufgezeigt.

Im Vordergrund der Betrachtung stehen die (theoretischen) Auswirkungen auf die zu-
satzlich neugeschaffenen Teilzeitstellen, auf die Entwicklung der unselbststandig Be-
schaftigten insgesamt sowie auf die Erwerbstatigenquote. Dabei wird angenommen,
dass sich die Erhéhung der Teilzeitquote bei den unterschiedlichen Szenarien aus den
derzeit nicht-erwerbstatigen Personen rekrutiert.

Die dargelegten Zahlen sind arbeitsmarkt- und beschaftigungspolitisch insofern be-

achtenswert, als klar erkennbar ist, dass mit der zunehmenden Bedeutung der Teil-
zeitarbeit auch die Beschaftigungs- und Erwerbsquote sichtbar steigt.

Tab. 8: Szenarien iiber mogliche Entwicklungen der Teilzeitarbeit in Osterreich

unselbststandig Status quo AT | erhdhtumdzt.  Durschnitts-  Durchschnitts- | Durschnitts- = Durchschnitts-

Beschiftige (1. Q/2008) Teilzeit - quote TOP 2 quote TOP 2 quote TOP 7 quote TOP 7

/Szenarien suchende bis TOP 7 der (D) bzw. TOP 3 der EU27 der EU27 +
Teilzeitquote in % 23,3 24,0 24,2 25,8 27,4 28,3 335
Zuwachs unselbst.

o e - 35.900 43.800 119.400 198.300 244.200 533.800

Teilzeitbeschéftigte
Teilzeit gesamt 805.100 841.000 847.900 923.500 1.002.400 1.048.300 1.337.900
Vollzeit gesamt 2.655.900 2.655.900 2.655.900 2.655.900 2.655.900 2.655.900 2.655.900
Beschéftigung gesamt 3.461.000 3.496.900 3.503.800 3.579.400 3.658.300 3.704.200 3.993.800
Erwerbstatigenquote in
% der Erwerbspersonen 71,0 7,8 7,9 73,2 74,6 754 80,6

Quelle: Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ sowie http://www.statistik.at
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3 Interviews mit Unternehmensvertret-
er/innen

3.1 Einleitung

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse von 18 Interviews mit Unternehmens-
vertreter/innen dargestellt. Ziel ist es, die Hintergrinde und Entwicklungen sowie die
aktuelle Situation qualifizierter Teilzeitarbeit in den fur diese Untersuchung exem-
plarisch ausgewahlten Unternehmen zu analysieren und mdgliche Potenziale flr die
Zukunft zu ermitteln.

Fir die Untersuchung wurden Interviews mit
—= Eigentimer/innen
—= Direktor/innen
— Geschaftsfihrer/innen
—= Human Resources Manager/innen
— Leiter/innen der Personalentwicklung
— Personalleiter/innen
—= Personalmanager/innen
gefihrt.

Die Unternehmen sind den Sparten
— Gewerbe und Handwerk
—= Industrie
—= Handel
— Banken/Versicherungen
— Tourismus/Freizeitwirtschaft
—= Information/Consulting
zuzuordnen.

Die Darstellung der Ergebnisse der einzelnen Interviews erfolgt getrennt nach Spart-
en, Unternehmen und BetriebsgroBen (groB, mittel, klein).

Die Inhalte der Interviews umfassen folgende thematische Schwerpunkte:
— Entstehung und Entwicklung qualifizierter Teilzeitarbeit im Unternehmen
— Praxis der Besetzung von Teilzeit-Stellen
—= Positionen und Tatigkeiten von Teilzeitmitarbeiter/innen
— Erfahrungen mit qualifizierten Teilzeitmitarbeiter/innen
— Erforderliche Anreize fir Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen, um

verstarkt qualifizierte Teilzeitarbeit anzubieten bzw. in Anspruch zu nehmen

— Entwicklung qualifizierter Teilzeitarbeit in Zukunft
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Zentrale Aussagen und Ergebnisse zu einzelnen Themenschwerpunkte werden nach
Sparte und UnternehmensgréBe (sofern zweckmaBig) in farbigen Kasten abgebildet.
Pragnante Aussagen der Interviewpartner werden in Form von Zitaten (kursiv) dar-
gestellt.

Anmerkung:
Wenn in den folgenden Darstellungen zu den einzelnen Fragenkategorien Betriebe
fehlen, bedeutet das, dass der Betrieb auf den Fragenkomplex nicht geantwortet hat.

3.2 Auswahl der Betriebe

Die ausgewdhlten Betriebe stellen in Bezug auf die Realisierung von Teilzeitarbeit
generell bzw. bei bestimmten Formen von Teilzeitarbeit (Elternkarenz, Altersteilzeit,
etc.) beispielgebende Modelle dar. Bis auf das Burgenland nahmen aus allen Bundes-
ldandern Betriebe an der Untersuchung teil. Die Standorte der Betriebe befinden sich
sowohl in landlichen Gebieten als auch in (groB-) stadtischen Ballungsraumen. Hin-
sichtlich der BetriebsgréBe der Branchenzugehdérigkeit wurde versucht, eine maglichst
breite Streuung zu erzielen. Der Anteil an teilzeitbeschaftigten Mitarbeiter/innen vari-
iert von Fall zu Fall sehr stark und reicht von 2% bis 62%. Die detaillierten Angaben
sind in den beiden folgenden Tabellen dargestellt.

Tab. 9: Unternehmen nach Sparte und GroBBe (Anzahl der Beschiftigten)

Anzahl der Gewerbe & Industrie Handel Banken & Transport & Tourismus & Information &
Beschéftigten  Handwerk Versicherung Verkehr Freizeit Consulting
<50 (klein) 2 1 2
51-249 (mittel) 4 1 1

siehe
> 250 (groR) 4 1 1 Industrie 1

Quelle: IWI-Erhebung
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Tab. 10: Ausgewihlte Unternehmen in Osterreich nach Sparte, Wirtschaftssektor,

Standort, Bundesland sowie Anzahl der Vollzeit- und Teilzeitmitarbeiter/innen

Wirtschaftssektor Bundesland Anzahl der Anzahl der
MA* TZ-MA**
Industrie Energie-, Verkehrs- und
Telekommunikation Salzburg 2.121 290 13,7
Industrie Stahlerzeugung Oberdsterreich 6.859 461 6,7
Industrie Papiererzeugung Niederdsterreich 800 (ca.) 15-20 (ca.)™ 2,0(ca.)
Industrie Textilerzeugung Niederdsterreich 600 (ca.) | nicht bekannt
Industrie Mdbelbau Oberdsterreich 100 (ca.) 62 62,0
Industrie Energieversorgung Oberdsterreich 239 24 10,0
Industrie Kunststofferzeugung Oberdsterreich 130 4 3,0
Industrie Maschinenbau (Systeme)  Vorarlberg 120 (ca.) 1 9,2 (ca.)
Gewerbe Kabelerzeugung Steiermark 20 (ca.) 7 35,0 (ca.)
Gewerbe Druckerei & Werbung Kéarnten 9 4 444
Tourismus/Freizeit Hotel und Wellness Tirol 130 (ca.) 1 9,0(ca.)
Information/Consulting  EDV (Dienstleistung) Wien 2.000 (ca.) 120 (ca.)™ 6,0
Information/Consulting  Steuerberat. & Wirt.prifung  Oberdsterreich 25 14 56,0
Information/Consulting  Steuerberat. & Wirt.prifung  Niederdsterreich 13 8 61,5
Banken/Versicherung Bank Niederdsterreich 126 46 36,5
Banken/Versicherung Bank Tirol 10 (ca.) 4 40,0
Banken/Versicherung Bank Wien 4.450 (ca.) 1.036 23,3
Handel Einzelhandel Salzburg 4500 (ca.) | nicht bekannt -
Quelle: IWI-Erhebung
*) MA= Mitarbeiter/innen (die Daten beziehen sich nur auf Standorte in Osterreich)
**) TZ-MA= Teilzeitmitarbeiter/innen
*kx) laut mindlicher Auskunft des Interviewpartners
3.3 Qualifizierte Teilzeitarbeit aus der Sicht
von Unternehmen
3.3.1 Entstehung und Entwicklung qualifizierter

Teilzeitarbeit

Einleitend wird gezeigt, wie Teilzeitarbeit in den einzelnen Unternehmen
entstand bzw. entsteht und welche Griinde daflir ausschlaggebend waren und sind.
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In den beiden kleinen Gewerbebetrieben ist quali-
fizierte Teilzeitbeschaftigung von Beginn' an Teil
der betrieblichen Realitat. Im ersten Betrieb ent-

Gewerbe (klein)

m Wachstum des Unternehmens

m Arbeitskrafte- und Lehrlings- steht Teilzeitarbeit zum einen aufgrund des Unter-
mangel nehmenswachstums und zum anderen aufgrund
m steigende interne und externe der persénlichen Motivation der Griinderin und

Nachfrage nach Teilzeitarbeit
m positive Erfahrungen mit Teil-
zeitmitarbeiter/innen
m personliche Motive

Unternehmerin, indem sie insbesondere Frauen
mit Kind/ern die Mdéglichkeit fiir Teilzeitarbeit biet-
et. (Anm.: die Unternehmerin stand vor 20 Jahren
als arbeitslose Mutter mit zwei Kindern vor der
Situation keinen Job mehr zu finden; aus diesem Grund nahm sie Heimarbeit an, aus
der die Grindung ihres Unternehmens erfolgte). Die Teilzeitquote in diesem Betrieb
betragt gegenwartig 35%.

In zweiten Kleinbetrieb gab es zwar aus Unternehmenssicht an-
fangs etwas Reserviertheit gegenliber Teilzeitarbeit, da noch
die Meinung vorherrschte ,einen Job ganz oder gar nicht zu
machen." Allerdings hat sich diese Unternehmenshaltung in-
zwischen grundlegend geandert. Beschleunigt wurde der Ein-
stellungswandel gegeniber Teilzeitarbeit vor allem auch durch den Umstand, dass es
fir das Unternehmen in den letzten Jahren schwierig war, ausreichend qualifizierte
Vollzeitmitarbeiter/innen zu bekommen bzw. Lehrlinge auszubilden. Zudem wurde
eine steigende Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen sowohl im Unternehmen selbst,
als auch am Arbeitsmarkt spirbar. Die Teilzeitquote betragt gegenwartig rund 44%.

~€inen Job entweder
ganz oder gar nicht
machen."

Industrie (mittel) Im ersten mittleren Industriebetrieb wird aus
betrieblicher Sicht grundsatzlich ,keine Not-

m interne Nachfrage nach Teilzeitar- wendigkeit" flr Teilzeitarbeitsplatze gesehen,
beitsplatzen weshalb auch keine extern ausgeschrieben

m wirtschaftliche Uberlegungen (An-
passung des Arbeitsvolumens an
den Personalbedarf)

werden. Die Teilzeitstellen, die es im Unter-
nehmen gibt, entstanden bzw. entstehen auf-

m ethische Grundsitze grund der internen Nachfrage. Bis auf wenige
m Verdnderung der Arbeitsorganisat- Ausnahmen (Altersteilzeit) wird Teilzeitarbeit
ion (Arbeitsteilung) ausschlieBlich von weiblichen Mitarbeiter/innen

nachgefragt. Dabei handelt es sich zu 95% um
Wiedereinsteigerinnen nach der Karenz. Die Teilzeitquote betragt gegenwartig 10%.

Im zweiten mittleren Industriebetrieb wurden Teilzeitmitarbeiter/innen bereits in der
Vergangenheit und auch aktuell immer wieder eingestellt. Teilzeitarbeitsplatze ent-
stehen entweder auf Initiative des Betriebes oder auf Wunsch eines Mitarbeiters bzw.
einer Mitarbeiterin. Unabhdngig, von wem die Initiative ausgeht, stehen letztendlich
immer wirtschaftliche Uberlegungen im Vordergrund ob eine Vollzeitstelle in eine
Teilzeitstelle umgewandelt bzw. Uberhaupt eine neue Teilzeitarbeitsstelle geschaffen
wird. Die Teilzeitquote betrdgt gegenwartig rund 9%.

Ethische Grundsatze spielen im dritten mittelstandischen Unternehmen hinsichtlich
der Schaffung qualifizierter Teilzeitarbeitsplatze eine zentrale Rolle. Obwohl es einige

! Beide Betriebe gibt es seit ca. 20 Jahren.
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wenige mannliche Teilzeitbeschaftigte gibt wird auch in diesem Betrieb Teilzeitarbeit
vorwiegend von weiblichen Mitarbeiter/innen ausgeiibt. Die derzeitige Teilzeitquote
betréagt 62%. (Anm.: der Interviewpartner war, als seine Kinder noch klein waren, mit
35 Stunden pro Woche beschaftigt und hat diese Zeit sehr genossen.)

Im vierten mittleren Industrieunternehmen, gab es bis
vor einigen Jahren keine Teilzeitbeschaftigten. Teilzeit-
arbeitspldtze sind erst in den letzten finf bis sechs Jahr-
en ,aus der Situation heraus entstanden®™. Die wichtig-
sten Griinde waren Veranderung der Arbeitsorganisation
(z.B. Trennung der Buchhaltung in Debitoren- und Kre-
ditoren, wodurch beide Aufgabenbereiche jeweils keine Vollzeitkrafte mehr erford-
erten) oder die generelle Anpassung des Arbeitsvolumens an den Personalbedarf (z.B.
Werbeabteilung). Rund 3% der Mitarbeiter/innen sind gegenwartig teilzeitbeschaftigt.
Bis auf eine Ausnahme handelt es sich um weibliche Mitarbeiter/innen.

. Teilzeitarbeitspldtze sind
erst in den letzten fiinf bis
sechs Jahren aus der Si-
tuation heraus entstanden.”

Der erste GroBbetrieb hat nach eigenen An-
gaben in der Vergangenheit ,einen Paradig-
menwechsel" vollzogen und war u.a. auch mit

Industrie (groB)

m Umstrukturierung und Personal-

abbau Unkindbarkeiten konfrontiert. Anstatt Mitar-
m Bindung von Mitarbeiter/innen an beiter/innen zu entlassen, wurde begonnen,
das Unternehmen Teilzeitarbeitsplatze zu schaffen, Arbeitszeit zu
m interne Nachfrage flexibilisieren und Generationenmanagement

- Gz Elvar Aspr el A E R (Altersteilzeit, Zeitkonten) zu betreiben. Ge-
und Altersteilzeit

m kurzfristige Kapazititsauslastungs- genwartig befindet sich das Unternehmen

probleme wieder in einem Umstrukturierungsprozess, in

dem der Kostenfaktor eine zentrale Rolle

spielt. Aufgrund des hohen Altersdurchschnitts der Belegschaft (44 Jahre) werden vor

allem flUr jlingere, qualifizierte weibliche Mitarbeiter/innen wahrend und nach der

Karenz Mdéglichkeiten wie Teilzeit- und Telearbeit geboten, um diese an das Unter-
nehmen zu binden. Die Teilzeitquote betréagt gegenwartig rund 14%.

Im zweiten Industrie-GroBbetrieb werden neu zu be-
setzende Stellen grundsatzlich nur als Vollzeitarbeits-
platze ausgeschrieben. Teilzeitarbeitsplitze gibt es Interessenten, die sich dar-
zwar, namlich aktuell 2%, allerdings entwickeln sich  Uber (Anm.: Elternteilzeit)
diese aus der internen Nachfrage, die tiberwiegend von informieren und meist dann
weiblichen Mitarbeiter/innen nach der Karenz kommt. 2@nders entscheiden. Es macht
Seit Inkrafttreten des gesetzlichen Anspruchs auf Mehr Sinn, dass der weiter-
Elternteilzeit ist deren Nachfrage gestiegen. Elternteil- ~ arbeitet, der mehr verdient.”
zeit wird ausschlieBlich von weiblichen Mitarbeiter/inn-

en in Anspruch genommen. Teilzeitarbeitsplatze werden ermdglicht, um die Mitarbeit-
er/innen im Unternehmen zu halten. Selten, aber mitunter doch, entsteht Teilzeit-
arbeit aufgrund von Kapazitatsauslastungsproblemen (z.B. ungeplanter Projektstopp).

~Es gibt ein paar médnnliche

Das dritte IndustriegroBunternehmen hat sich zu Beginn der 90er Jahre des vergang-
enen Jahrhunderts aufgrund des damals erforderlichen massiven Personalabbaus sehr
intensiv mit dem Thema Teilzeitarbeit auseinandergesetzt und diese forciert. Von den
Mitarbeiter/innen wurde Teilzeitarbeit, nicht zuletzt aufgrund attraktiver finanzieller
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Rahmenbedingungen (z.B. Zwischenabfertigung), zu Beginn sehr gut angenommen.
Im Laufe der Zeit traten dann Probleme auf. So haben etwa einzelne Abteilungen die
Arbeitszeiten zu sehr an ihre unmittelbaren Bedirfnisse ausgerichtet und dabei zu
wenig an ihre Kunden und Lieferanten gedacht. Einen weiteren massiven Schub von
Teilzeitarbeit setzte die Einfihrung der Altersteilzeit. Aktuell werden keine Teilzeit-
arbeitsplatze extern ausgeschrieben, da ausreichend Potenzial im Unternehmen
selbst, und hier wiederum vorwiegend bei Wiedereinsteiger/innen, vorhanden ist. Die
Teilzeitquote betragt zur Zeit rund 7%.

Im vierten IndustriegroBbetrieb gibt es Teilzeitarbeit nur in Form der gesetzlichen
Alters- und Elternteilzeit, wobei auch in diesem Unternehmen Elternteilzeit fast
ausschlieBlich von weiblichen sowie Altersteilzeit ausschlieBlich von mannlichen Mit-
arbeiter/innen in Anspruch genommen wird. Zwar ist der Betrieb grundsatzlich nicht
gegen Teilzeitarbeit, aber aus Unternehmenssicht ist der ,Head count®, an dem sich
das Management orientiert - und der mdglichst gering zu halten ist - einer der
Hauptgrinde fir den eher geringen Anteil an Teilzeitarbeitsplatzen. Zudem ist der
Interviewpartner der Ansicht, dass die Arbeitsergebnisse im Vordergrund stehen
sollten und nicht wie viel Zeit jemand im Unternehmen verbringt. Auch sieht er die
Realisierung von Teilzeitarbeit in bestimmten Bereichen (z.B. Schichtbetrieb in der
Produktion) als schwierig bis unmaglich.

Im Handel sind gegenwartig Ladend6ffnungszeiten
bis zu 72 Stunden pro Woche maglich. Daher stellt
Teilzeitarbeit vor allem im Verkauf aus arbeitsor-
ganisatorischen und wirtschaftlichen Grinden ein-
en zentralen Faktor dar. Zudem ist die Arbeits-
marktnachfrage aufgrund der hohen Frauener-
werbsquote nach Teilzeitarbeit im Verkauf beson-
ders hoch. In der Administration sind die Grinde
fir Teilzeitarbeit die gleichen wie in anderen

Handel (groB)

m arbeitsorganisatorische und
wirtschaftliche Griinde im
Verkauf

m starke Arbeitsmarktnachfrage
nach Teilzeitstellen

Branchen.

Im Kleinbetrieb im landlichen Raum spielen im Hinblick auf das Angebot an qualifi-
zierten Teilzeitarbeitsplatzen weder die wirtschaftliche Situation des Unternehmens
noch die Arbeitsmarktentwicklungen eine zentrale Rolle. Vielmehr stehen die famili-

aren und privaten Bedlirfnisse der Mitarbeiter/inn-

Banken (klein/mittel/groB) en sowie die personelle Ressourcenauslastung des
Unternehmens im Vordergrund. Zudem hat sich
m flexibler Einsatz von Mitarbei- das Unternehmen im Rahmen des Audits 'Familie
ter/innen und dadurch und Beruf' verpflichtet, eine bessere Vereinbarkeit
m optimale Nutzung personeller von Familie und Beruf durch die Schaffung von
Ressourcen Teilzeitarbeitsplatzen zu erzielen. Gegenwartig be-
m bessere Vereinbarkeit von tragt die Teilzeitquote im Unternehmen 40%.
Familie und Beruf sowie
privater Interessen Im mittleren Bankbetrieb war der Anteil an Teil-
m Eltern- und Altersteilzeit zeitarbeitsplatzen in der Vergangenheit nach eig-
m starke interne Nachfrage ener Einschdatzung eher gering (10-15%). Mit der

EinfUhrung der Elternteilzeit und mit der zunehm-
enden Besetzung der Filialen mit Teilzeitmitarbeit-
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er/innen hat sich diese Situation geandert. Vor der Einflilhrung der Elternteilzeit
wurden Teilzeitarbeitsplatze unternehmensintern ausgeschrieben, was danach nicht
mehr notwendig war. In den letzten zehn Jahren wurde Teilzeitarbeit ausschlieBlich
im Rahmen der Elternteilzeit geleistet. Der Anteil an Teilzeitmitarbeiter/innen betragt
gegenwartig rund 37%. Aus Unternehmenssicht spricht vor allem der flexible Einsatz
von Teilzeitmitarbeiter/innen und die optimale Nutzung von Humanressourcen flr
diese Arbeitsform.

Teilzeitstellen werden im groBen Bankinstitut kaum extern ausgeschrieben, da der
Bedarf und die Nachfrage ebenfalls unternehmensintern entsteht. Die Nachfrage nach
Teilzeitarbeit geht dabei von zwei Mitarbeiter/innengruppen aus: Karenzierte Mit-
arbeiter/innen (vorwiegend Frauen, die Elternteilzeit in Anspruch nehmen) und Mitar-
beiter/innen in Altersteilzeit. Fir Teilzeitmitarbeiter/innen spricht primar deren flexib-
ler Einsatz, um vor allem Geschaftsspitzen sowie krankheits- und urlaubsbedingte
Ausfélle auszugleichen. Die Teilzeitquote betragt zur Zeit rund 23%, allerdings ist das
Unternehmen zur Zeit bestrebt, verstarkt Vollzeit- in Teilzeitarbeitsplatze umzu-
wandeln.

Tourismus und Freizeit- Bis vor zirka zehn bis zwolf Jahren hat es im
wirtschaft (mittel) mittleren Tourismusunternehmen keine Teilzeitar-
beit gegeben. Sie war kein Thema und man konnte

m Rekrutierung von Mitarbei- sich diese auch nicht vorstellen. Dariber hinaus
ter/innen aus der Region hieB es in der Vergangenheit, dass Teilzeitmitarbeit-

m Unternehmensdiversifikation er/innen viel zu teuer sind, und schon alleine aus
(Wellnesssektor) diesem Grund wollte man keine Teilzeitbeschaftig-
m optimaler Einsatz von ten. Heute sieht die Situation anders aus: Um vor
Humanressourcen allem Mitarbeiter/innen aus der Region' zu ge-

winnen und auch zu halten, musste sich das Unter-

nehmen mit Teilzeitarbeit auseinandersetzen, was in
etwa so ablief: Zu Beginn wurden die Bewerber/innen befragt, was sie sich vorstellen,
was sie wollen, wie es mit der Kinderbetreuung, etc. aussieht. Dann wurde von be-
trieblicher Seite gepriift, ob die Vorstellungen der Bewerber/innen realisierbar sind.
So hat sich nach und nach Teilzeitarbeit entwickelt. Im Unternehmen sind gegen-
wartig rund 9% der Mitarbeiter/innen teilzeitbeschaftigt. Die starke Expansion des
Unternehmens im Wellnesssektor sorgt zudem nicht nur fiir zusatzliche Teilzeit-
mitarbeiter/innen in den klassischen Gastronomieberufen, sondern auch verstarkt fir
Teilzeitmitarbeiter/innen aus diversen Gesund-
heitsberufen (z.B. Ayurveda, Yoga, Massage, Fit-
nesstraining, usw.).

Information und
Consulting (klein)

m flexible Arbeitsverhaltnisse
m optimaler Einsatz von
Humanressourcen

Das erste kleine Steuerberatungs- und Wirt-
schaftsprifungsunternehmen gibt es mittlerweile
seit 52 Jahren und genauso lange gibt es Teilzeit-
m interne und externe Nachfrage arbeitsplatze. Wirtschaftliche Uberlegungen sind in

nach Teilzeitarbeit Bezug auf die Schaffung von Teilzeitarbeitstellen
m Mangel an qualifizierten insofern von Bedeutung, als eine Stelle nach er-

(Vollzeit-)Bewerber/innen forderlichem Arbeitsaufwand besetzt wird. Flexi-
bilitat spielt bei Teilzeitarbeit eine zentrale Rolle.

! Der Betrieb befindet sich in einer Iandlichen Region in Tirol im Grenzgebiet zu Bayern.
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Auch ist das Unternehmen bestrebt, Mitarbeiter/innen nicht standig zu wechseln,
sondern mit den bestehenden in einem flexiblen Verhéltnis zu arbeiten. Diese Flexi-
bilitat muss sowohl von Arbeitnehmer/innen, als auch vom Arbeitgeber gewahrleistet
sein. Mitarbeiterinnen, die nach dem Mutterschutz wieder in das Unternehmen ein-
steigen, werden alle mdglichen Arbeitszeitformen angeboten. Mannliche Mitarbeit-
er/innen nehmen ebenfalls Teilzeitarbeit in Anspruch, allerdings in einem ZeitausmaB,
das mit 35 bzw. 36 Stunden pro Woche an ein Vollzeitarbeitsverhaltnis herankommt.
Mehr als die Halfte der Mitarbeiter/innen (56%) sind gegenwartig teilzeitbeschaftigt.

In der zweiten kleinen Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungskanzlei entstand und
entsteht Teilzeitarbeit entweder auf Wunsch von Mitarbeiter/innen oder aufgrund von
Arbeitserfordernissen. Ein Teilzeitarbeitsplatz entsteht auch, wenn keine geeigneten
Bewerber/innen flr eine Vollzeitstelle (z.B. Bilanzbuchhalter/in oder Berufsanwarter/-
in) gefunden werden kann, sondern nur Bewerber/innen flr eine Teilzeitstelle, was
aufgrund des regionalen Arbeitskrafteangebots und der Branche nicht ungewdéhnlich
ist.! Letztendlich werden die Bedirfnisse der Mitarbeiter/innen bzw. Bewerber/innen
mit den Erfordernissen des Betriebes abgestimmt, was eine hohe Flexibilitat auf
beiden Seiten erfordert. Die Teilzeitquote betragt gegenwartig rund 62%.

Im internationalen GroBunternehmen der EDV-
und IT-Dienstleistungsbranche stellt sich nicht die
Frage nach Vollzeit- oder Teilzeitarbeit, sondern
nach den zu erfiillenden Aufgaben. Demnach wird
eine Stelle je nach Aufgaben- und Leistungserfor-
dernissen mit Teilzeit- oder Vollzeit-Mitarbeiter/-
innen besetzt. Die Anpassung von Unternehmens-
und Mitarbeiter/innenbedlirfnissen steht dabei im
Mittelpunkt. Die Teilzeitquote betragt aktuell zirka
6%.

Information und
Consulting (groB)

m Ausgleich von Unternehmens-
und Mitarbeiter/innenbedrf-
nissen und Erfordernissen

m hohe Zufriedenheit und
Loyalitat bei Mitarbeiter/innen

3.3.2 Nachfrage nach qualifizierter Teilzeitarbeit

Im folgenden Kapitel geht es thematisch um die Frage ob es ausreichend Be-
werber/innen fiir qualifizierte Teilzeitarbeit gibt und ob diese die Anspriiche
und Anforderungen der Unternehmen erfiillen?

Gewerbe (klein) Zwar ist es fur den ersten Gewerbebetrieb gener-
ell schwierig ausgebildete Fachkrafte zu bekomm-

m die Besetzung von Teilzeit- en, allerdings hat sich dieses Problem bei der
stellen stellt absolut kein Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen noch nicht
Problem dar gestellt, da das Unternehmen sehr flexibel auf die

m die Betriebe gehen sehr flexibel ~ Bedirfnisse von Bewerber/innen bzw. Mitarbeit-
auf die Bedurfnisse und er/innen eingeht. Hohe Flexibilitat zeigen auch
Wiinsche ein Teilzeitmitarbeiter/innen. So hat ein Mitarbeiter

von sich aus angeboten, seine Arbeitszeit dem
Arbeitsaufwand anzupassen: ,Wenn viel zu tun ist, dann ist er den ganzen Tag da,

! Das Unternehmen befindet sich im Mostviertel; in bestimmten Berufsfeldern (z.B. Lohnverrechnung

oder Bilanzbuchhaltung) sind vorwiegend Frauen beschaftigt.

Industriewissenschaftliches Institut 33



wenn weniger zu tun ist, dann wird das ausgeglichen (...) wir vom Betrieb aus h&tten
uns gar nicht getraut, so was vorzuschlagen. (...) in der Regel ,probiert man so lange,
bis es passt".

Im zweiten Kleinbetrieb erfolgt die Rekrutierung von sowohl Voll- als auch Teilzeitmit-
abeiter/innen vorwiegend Uber Mundpropaganda, in Ausnahmefallen Uber das Arbeits-
marktservice. Ausreichend qualifizierte Bewerber/innen zu finden, war flir das Unter-
nehmen weder in der Vergangenheit schwierig, noch stellt es aktuell ein Problem dar.
Im Unternehmen sind v.a. Personen mit Lehrabschlissen beschaftigt. Die gegenseiti-
gen Anspriiche und Anforderungen an eine Teilzeitstelle stimmen in der Regel Uber-
ein, da das Unternehmen bereits bei der Rekrutierung besonderen Wert darauf legt,
dass ein/e Bewerber/in in das Unternehmen und somit in das Team passt.

Das erste mittlere Industrieunternehmen schreibt am externen Arbeitsmarkt grund-
satzlich nur Vollzeit- und keine Teilzeitstellen aus. Bei den intern entstehenden Teil-
zeitstellen hat man die Erfahrung gemacht, dass die Anspriiche von Mitarbeiter/innen,
die eine Teilzeitstelle anstreben, ,nicht zu hoch sind", was moglicherweise darauf
zurickzufiihren ist, dass im Unternehmen Teilzeitarbeit keine zentrale Rolle einnimmt.

Der zweite mittlere Industriebetrieb rekrutiert Teilzeitbeschaftigte _Unflexibel und
sowohl intern als auch extern. Bei extern ausgeschriebenen Teil-
zeitstellen bewerben sich in der Regel sehr viele Personen, insbe-
sondere gut qualifizierte Frauen, die eine Teilzeitstelle suchen.
Auch die interbetriebliche Nachfrage nach Teilzeitstellen kann problemlos befriedigt
werden. Die Abstimmung der gegenseitigen Anforderungen und Bedirfnisse an die
Arbeitsstelle stellt in der Regel ebenfalls keine Schwierigkeit dar, da Flexibilitdt ein
zentrales Merkmal dieses Unternehmens zu sein scheint. (Anm.: der Betrieb wurde im
Vorjahr mit dem Vorarlberger Innovationspreis ausgezeichnet. ).

innovativ passen
nicht zusammen."

Der dritte mittlere Industriebetrieb rekrutiert
Teilzeitmitarbeiter/innen sowohl extern als auch
intern und hat ebenfalls keinerlei Probleme ge-
eignete Mitarbeiter/innen zu finden. Zurlckzu-
fihren ist dies vor allem darauf, da die Nachfrage
nach Teilzeitstellen in der Region (Anm.: ldndlich-
er Raum, Oberésterreich) sehr groB ist und es
sich bereits herumgesprochen hat, dass das
Unternehmen sehr viele Teilzeitmitarbeiter/innen
beschaftigt. Auch diesem Unternehmen ist es
sehr wichtig, dass die betrieblichen Erfordernisse
mit den Interessen der Mitarbeiter/innen abge-
stimmt werden. Daher werden mit allen Teilzeit-
mitarbeiter/innen individuelle Vereinbarungen ge-
troffen. Als ziemlich schwierig wird die Abstimm-
ung der Arbeitszeitwiinsche von Teilzeitmitarbeit-
er/innen mit den Offnungszeiten von Kinderbe-
treuungseinrichtungen empfunden. Letztendlich wird aber immer versucht, zumindest
mittelfristig, gute Lésungen zu finden, was mit folgendem Zitat zum Ausdruck ge-
bracht wird:

Industrie (mittel)

m mittlere Industriebetriebe
rekrutieren qualifizierte Teilzeit-
mitarbeiter/innen entweder nur
intern oder sowohl intern als
auch extern

m 'teilzeiterprobte™ Betriebe
haben keine Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung von Teilzeit-
mitarbeiter/innen

m Flexibilitat und individuelle
Vereinbarungen sind der
Schlisse fir erfolgreiche
Teilzeitarbeit
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. Wir sind eigentlich bei keinem Job so dogmatisch, dass wir beispielsweise sagen, dass diese
oder jene Stelle nur mit Vollzeit oder nur mit Teilzeit zu besetzen ist (...) Es muss immer zum
Mitarbeiter passen und da sind wir relativ flexibel. (...) Es ldsst sich immer wieder feststellen,
dass, wenn eine Firma flexibel ist, dann auch die Mitarbeiter flexibel sind. Es beruht also alles
auf Gegenseitigkeit."

Das vierte mittlere Industrieunternehmen hat nach eigenen Angaben wenig Erfahrung
in der Rekrutierung von Teilzeitbeschaftigten am externen Arbeitsmarkt und be-
zeichnet sich selbst als ,kein typisches Unternehmen, das viele Teilzeitarbeitskréfte
beschéftigt und sucht". Mangelnde Erfahrung kann als eine mdgliche Ursache gesehen
werden, warum man, im Vergleich zu anderen Unternehmen, bei der Suche nach
Teilzeitmitarbeiter/innen mitunter Schwierigkeiten hat, geeignete Bewerber/innen zu
finden.

Da im ersten Industrie-GroBbetrieb Teilzeitar-
beitsplatze nur von bereits vorhandenen Mitar-
beiter/innen besetzt werden, gibt es keine Rek-
rutierungsprobleme. Wie in allen Betrieben, in

Industrie (groB)

m GroBe Industriebetriebe besetz-

en qualifizierte Teilzeitarbeits- denen Teilzeitarbeit erfolgreich praktiziert wird,

platze aufgrund der groBen in- versucht man auch hier unter Einhaltung der

ternen Nachfrage ausschlieBlich  nternehmensziele so flexibel wie méglich auf die

mit eigenen Mitarbeiter/innen Wiinsche und Bedirfnisse der Mitarbeiter/innen
m Flexibilitat auf beiden Seiten ist einzugehen.

ein Garant fir gute Teilzeit-

I6sungen Der zweite groBe Industriebetrieb schreibt eben-

falls keine Teilzeitstellen extern aus. Wenn trotz-
dem externe Bewerbungen fir Teilzeitarbeit einlangen, so versucht man geeignete
Bewerber/innen zu einer Vollzeitbeschaftigung zu ,iberreden.*

Der dritte Industrieb-GroBbetrieb sucht aufgrund der starken internen Nachfrage
ebenfalls keine externen Teilzeitmitarbeiter/innen. In der Regel sind Mitarbeiter/inn-
en, bevor sie in eine Teilzeitbeschaftigung wechseln, vollzeitbeschaftigt und (ben
nach dem Wechsel in Teilzeitarbeit zumeist die selbe Tatigkeit in einem geringeren
Umfang aus. Aus Unternehmenssicht ist hohe Flexibilitat gefordert, die auf Seiten
teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter/innen in der Regel auch gegeben ist, allerdings an
Grenzen stéBt, wenn externe Faktoren (z.B. Offnungszeiten von Kindergédrten) mit
den Arbeitszeiten nicht kompatibel sind.

Fir den vierten Industriebetrieb stellt sich die Situation ahnlich dar, da es Teil-
zeitarbeit nur in Form von Elternkarenz und Altersteilzeit gibt, werden fiir beide Seiten
zufriedenstellende Teilzeitldsungen erarbeitet.
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Handel (groB)

m Nachfrage nach Teilzeitstellen
vor allem im Verkauf sehr hoch

m Qualifikationen der Bewerber/
innen sehr heterogen und
teilweise mangelhaft

ungseinrichtungen vermehrt auf.

Banken (klein-mittel-groB3)

m In Banken werden Teilzeitstellen
gegenwartig nur intern besetzt

m daher gibt es kaum Reibungs-
punkte hinsichtlich Anforder-
ungen und Mitarbeiter/innen-
interessen

m groBere Unternehmen kénnen
aufgrund des héheren Personal-
standes flexibler auf die Win-
sche von Teilzeitmitarbeiter/-
innen eingehen

vorstellbar. Ebenso ist aufgrund

Die Nachfrage nach Teilzeitstellen ist im Handels-
unternehmen und hier wiederum im Verkauf sehr
hoch. Die Qualifikationen der Bewerber/innen
sind allerdings sehr heterogen und oft nicht aus-
reichend. Zudem mangelt es laut Interviewpart-
nerin oft an der Leistungsbereitschaft und der
Identifikation mit der Tatigkeit. Aufgrund des
hohen Anteils weiblicher Mitarbeiter/innen treten
Kollisionen mit Offnungszeiten von Kinderbetreu-

Im Bankensektor stellt sich die Nachfrage nach
qualifizierter Teilzeitarbeit wie folgt: Im Kleinbe-
trieb gibt es fast keine Fluktuation. Auch ver-
andert sich der Mitarbeiter/innenstand kaum, so-
dass sich die Frage nach Bewerber/innen und
deren Qualifikationen sehr selten stellt.

Im mittleren Bankbetrieb werden keine Teilzeit-
stellen auf dem externen Arbeitsmarkt ausge-
schrieben, da die Nachfrage danach ausreichend
im Unternehmen entsteht. Nach eigenen Angaben
empfindet man das Unternehmen in vielen Be-
langen noch eher unflexibel, wobei gegenwartig
ein Umdenkprozess im Gange ist. So ist eine
teilzeitbeschéftigte Fiahrungskraft (noch) nicht
der spezifischen Datenproblematik eines Bank-

instituts, arbeiten im Home office nur in Ausnahmefdllen (z.B. Aktualisierung der

Homepage) maoglich.

In der GroBbank werden ebenfalls aufgrund der hohen internen Nachfrage nach Teil-
zeitarbeitsplatzen keine externen Teilzeitmitarbeiter/innen aufgenommen. In der Re-
gel wechseln die bestehenden Mitarbeiter/innen aus einem Vollzeit- in ein Teilzeit-
arbeitsverhaltnis. Aus diesem Grund ergeben sich auch keine Abstimmungsprobleme,
da man die gegenseitigen Anspriiche und Anforderungen kennt. Aufgrund der lang-
jahrigen Erfahrung mit Teilzeitarbeit ist die erforderliche Flexibilitat sowohl bei den
Mitarbeiter/innen als auch beim Unternehmen vorhanden.

Tourismus und Freizeit-
wirtschaft (mittel)

m Die Besetzung von Teilzeitstell-
en erfolgt individuell, in Ab-
stimmung mit Bewerber/innen
oder Mitarbeiter/innen

Im mittleren Tourismusunternehmen erfolgt die
Besetzung von Teilzeitstellen individuell, das
heiBt in Abstimmung mit den Bewerber/innen
bzw. Mitarbeiter/innen. Gerade in der Tourismus-
branche, in der die Belegschaft in der Regel sehr
jung ist und junge Menschen gerne das Unter-
nehmen wechseln, sind besondere Bemihungen
erforderlich, um ein Kernteam aufzubauen. Umso
mehr ,muss man sich auf die Bediirfnisse der

Leute einstellen und aufeinander eingehen." Sensible Bereiche in einem Dienstleist-
ungsunternehmen sind vor allem jene, wo es um die direkte Betreuung des Gastes
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bzw. des Kunden geht. Probleme bei der Besetzung von Teilzeitarbeitsplatzen gibt es

nicht.

Der erste Kleinbetrieb der Sparte Information & Consulting nimmt selten neue
Mitarbeiter/innen auf, wenn dies aber der Fall ist, so gibt es ausreichend Bewerb-
er/innen. In den meisten Fallen sind es Frauen, insbesondere Mitter, die nach der
Karenz wieder ins Erwerbsleben einsteigen wollen. Fir viele Bewerber/innen ist es
wichtig, dass sie eine Arbeitsstelle im landlichen Raum und nicht in der Stadt
bekommen. Hinsichtlich Flexibilitat wird betont, dass Teilzeitarbeit ohne beiderseitige
Flexibilitat Gberhaupt nicht funktionieren wiirde.

Information und
Consulting (klein)

m Bei Kleinbetrieben zeigt sich bei
der Rekrutierung ein uneinheit-

liches Bild und

m eine starke Abhangigkeit von
der regionalen Arbeitsmarkt-
situation

m Teilzeitarbeit ist gepragt durch
individuelle, unbirokratische
und flexible Einzelldsungen

beziffert.

Information und
Consulting (groB)

m Prinzipiell kann jede Vollzeit-
stelle in eine Teilzeitstelle um-
gewandelt werden

m GroBbetriebe kénnen flexibler
auf Praferenzen von
Mitarbeiter/innen eingehen

m Teilzeitarbeit mit direktem
Kundenkontakt stellt eine
eigene Herausforderung dar

Im zweiten Kleinbetrieb der Sparte Information
und Consulting erfolgt die Aufnahme von Teil-
zeitmitarbeiter/innen Uber den externen Arbeits-
markt. Jedoch erlaubt nach Angaben der Inter-
viewpartnerin die Arbeitsmarksituation in der
Region (Niedergsterreich, Mostviertel) keine Pra-
ferenzen, ob eine Stelle als Vollzeit- oder Teil-
zeitstelle ausgeschrieben wird, da kaum ,verndnf-
tige" Bewerber/innen verfigbar sind. Generell
werden vorzugsweise Vollzeitmitarbeiter/innen
gesucht (z.B. Absolvent/innen einer Handels-
akademie). Die generelle Dauer der Suche nach
einer Arbeitskraft wird mit zwei bis drei Monaten

Im GroBbetrieb der EDV- und IT-Branche wird
eine zu besetzende Position grundsatzlich zuerst
intern ausgeschrieben. Es werden zwar explizit
Teilzeitstellen angeboten, allerdings kann im Prin-
zip jede Vollzeitstelle in eine Teilzeitstelle umge-
wandelt werden. Eine derartige Entscheidung
hangt letztendlich von der Flexibilitét des Mana-
gements und der Person, die sich fiir eine Stelle
interessiert, ab. GroBe Flexibilitdt wird auch hin-
sichtlich der Arbeitszeit und des Arbeitsorts an
den Tag gelegt. Hier kommt wieder eine Starke
eines GroBbetriebes zum Tragen, indem dieser
durch héhere Mitarbeiter/innenzahlen beweglicher
auf individuelle Arbeitszeit- und Arbeitsplatzpra-

ferenzen eingehen kann. Wie auch in anderen Dienstleistungsunternehmen erfolgt
auch von diesem Unternehmen der Hinweis, dass Stellen mit direktem Kundenkontakt
eine eigene Herausforderung darstellen.
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3.3.3 Positionen und Tatigkeiten qualifizierter
Teilzeitarbeit-Mitarbeiter/innen

In welchen Positionen und Tatigkeitsfeldern qualifizierte Teilzeitmitarbeiter/innen zu
finden sind wird im folgenden Kapitel gezeigt. Weiters werden folgende Punkte unter-
sucht:

— Einordnung von Teilzeitmitarbeiter/innen im Betriebsablauf
— Altere Mitarbeiter/innen und Wiedereinsteiger/innen sowie
— teilzeitbeschaftigte Fiihrungskriafte

Qualifizierte Teilzeitmitarbeiter/innen sind im ers-
ten Kleinbetrieb in der Druckerei, in der Redaktion
sowie im Anzeigenbereich tatig. Dabei handelt es
sich sowohl um abgegrenzte Aufgabengebiete als
auch um solche, die in enger Kooperation mit den
Kolleg/innen durchgefiihrt werden. Eine Fihrungs-
position in Form einer Teilzeitbeschaftigung zu er-
fullen, ist nach Ansicht der Interviewpartnerin
durchaus vorstellbar, da bei Fihrungskraften nicht
die zeitliche Prasenz im Vordergrund steht son-
dern das Tragen von Verantwortung. Mit alteren
Mitarbeiter/innen hat das Unternehmen noch
keine Erfahrungen gemacht. Bei Wiedereinsteig-
er/innen ist besondere Flexibilitat gefordert: So wird beispielsweise in den nachsten
Wochen aufgrund der bevorstehenden Karenzierung einer Vollzeitmitarbeiterin eine
neue Mitarbeiterin (Alleinerzieherin mit drei minderjéhrigen Kindern) zunachst im
AusmaB von 30 Stunden pro Woche aufgenommen. Sollte dieses 30-Stunden-Be-
schaftigungsverhaltnis nicht ausreichen, so wird zusatzlich ein Lehrling aufgenommen.
In diesem Fall wirde aus einer Vollzeitstelle ein Arbeitsplatz flir eine Wiederein-
steigerin und eine neue Lehrstelle geschaffen werden. Hervorgehoben wird, dass
derartige Beschaftigungsformen nicht nur auf die Flexibilitat von Unternehmen und
Mitarbeiter/in zurlickzufihren sind, sondern vor allem auch auf FérdermaBnahmen,
die sowohl die Beschaftigung von Wiedereinsteiger/innen (z.B. Arbeitsmarktservice
Osterreich) als auch die Lehrlingsausbildung fiir Kleinbetriebe ,/eistbarer machen und
keine Belastung darstellen."

Gewerbe (klein)

m qualifizierte Teilzeitmitarbeit-
er/innen fuhren in fast allen
Unternehmensbereichen so-
wohl abgegrenzte als auch in
den Arbeitsprozess integrierte
Tatigkeiten durch

m Die Vereinbarkeit von Fihr-
ungskraften und Teilzeitarbeit
wird unterschiedlich beurteilt

Im zweiten Kleinbetrieb werden Teilzeitmitarbeiter/innen Uberwiegend in der Produk-
tion eingesetzt. Administrative Aufgaben werden von der Unternehmerin selbst bzw.
seit kurzem zusatzlich von ihrem im Unternehmen beschaftigten Ehemann erledigt.
Eine Flhrungsposition in Teilzeit auszufiihren, ist fur die Interviewpartnerin fir ihre
eigene Position (Geschaftsflihrung) sowie fir die Produktionsleitung nicht vorstellbar.
Sie selbst arbeitet derzeit nach eigenen Angaben 70 bis 75 Stunden in der Woche.
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Im ersten mittleren Industriebetrieb gibt es quali-
fizierte Teilzeitarbeit in den Bereichen Buchhalt-
ung, Projektierung, Personalverrechnung, IT, Se-
kretariat und im Empfang. Es handelt sich dabei
ausschlieBlich um weibliche Mitarbeiter/innen; bis
auf zwei sind alle Wiedereinsteigerinnen. Vier Mit-
arbeiter beanspruchen gegenwartig Altersteilzeit.
Teilzeitbeschdftigte Flihrungskrafte gibt es weder
im Unternehmen, noch sind sie vorstellbar.

Industrie (mittel)

m qualifizierte Teilzeitarbeit gibt
es vorwiegend in administrati-
ven und kreativen Bereichen

m Altersteilzeit wird nur von
mannlichen Mitarbeiter/innen
in Anspruch genommen und
diese bevorzugt in Blockform

m Unternehmen die Erfahrungen
mit teilzeitbeschaftigten Flhr-
ungskraften haben, bewerten
diese positiv; Unternehmen
ohne diese Erfahrungen
negativ

Im zweiten mittleren Industriebetrieb gibt es Teil-
zeitarbeitsplatze in den Bereichen Projektierung,
Grafik, Buchhaltung, Fakturierung, Personalwesen,
Call Center, Empfang und Montage. Zudem gibt es
teilzeitbeschaftigte Mitarbeiter/innen in der ,Kind-
ergruppe™ (Anm.: Das Unternehmen hat seit 10
Jahren eine eigene Kinderbetreuungseinrichtung,
in die auch andere Kinder, d. h. nicht nur jene von Mitarbeiter/innen, betreut werd-
en). Die Aufgabenfelder von Teilzeitmitarbeiter/innen sind entweder abgegrenzt und
eigenstandig oder ein Teil von Arbeitsablaufen. Mit alteren Mitarbeiter/innen hat das
Unternehmen noch keine Erfahrungen gemacht, da der erste Mitarbeiter erst in
einigen Jahren in Pension gehen wird. Das Thema ,Teilzeit in Flhrungspositionen®™
sieht die Interviewpartnerin positiv. Ihrer Ansicht nach ist es primar eine Frage der
Einstellung und eine Sache der Organisation eine Flhrungsposition auch in Teilzeit
auszufillen. (Anm.: die Interviewpartnerin ist selbst teilzeitbeschéftigt und fiir strate-
gische Planung, Personaleinstellungen, Personalentwicklung und internes Coaching
zusténdig. AuBerdem ist sie mit dem Firmeninhaber verheiratet).

Der dritte Industrie-Mittelbetrieb orientiert sich nach dem Grundsatz ,der Ver-
ankerung der gesamten Produktionskette im Unternehmen®. Da nach Ansicht des
Interviewpartners nur auf diese Weise gute Arbeitsplatze angeboten und sichergestellt
werden kénnen. Teilzeitarbeit zieht sich durch alle Hierarchieebenen und ist grund-
satzlich immer dann mdglich, wenn es der Arbeitsplatz und die Tatigkeit erlaubt.
Qualifizierte Teilzeitarbeitsplatze gibt es zwar in allen Unternehmensbereichen, der
Schwerpunkt liegt jedoch in der Verwaltung. In der Produktion und im Call Center ist
der Anteil teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter/innen zwar ebenfalls sehr hoch, es handelt
sich hier jedoch um eher gering qualifizierte Tatigkeiten. Teilzeitbeschaftigte Fuhr-
ungskrafte gibt es im Unternehmen. Sie sind im AusmaB von 30 oder 35 Stunden pro
Woche beschaftigt. Bei weniger Stunden wiirde es, so der Interviewpartner, ,kritisch
werden".

Im vierten mittleren Unternehmen gibt es insgesamt vier weibliche Teilzeitmitarbeit-
er/innen. Sie sind in den Bereichen Buchhaltung, Kreditmanagement und Werbung
beschdftigt. Teilzeitmitarbeiter/innen sind entweder in ein Team eingebettet oder mit
eigenstandigen und abgegrenzten Aufgabengebieten betraut. Ein mannlicher Mitar-
beiter/in befindet sich gerade in Altersteilzeit. Im Unternehmen selbst wird er nicht
als ,richtiger Teilzeitmitarbeiter® wahrgenommen, da er das Blockmodell gewahlt hat
und sich derzeit in der Freistellungsphase befindet. Teilzeitbeschaftigte Mitarbeiter/-
innen in Fihrungspositionen gibt es nicht.
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Im ersten Industrie-GroBbetrieb hat man sehr gute Erfahrungen mit Teilzeitmit-
arbeiter/innen im Kundenmanagement (Kundenservice, Forderungsmanagement, Ab-
rechnung, etc.), im Kommunikationsmanagement
und im Verkauf gemacht. Teilzeitbeschaftigte Mit-
arbeiter/innen sind vorwiegend flr Aufgaben ver-
antwortlich, die in sich abgegrenzt sind, wie in der
Buchhaltung. Das Thema teilzeitbeschaftigte Mitar-
beiter/innen in Flhrungspersonen ist im Unter-
nehmen gerade aktuell, da sich die Leiterin des
Personalmanagements in Mutterschutz befindet
und danach ihre Tatigkeit in Teilzeit aufnehmen wird. Weiters sind zwei mannliche
Fihrungskrafte (Leiter der Revision sowie ein Werksleiter) ebenfalls teilzeitbe-
schaftigt. Ersterer ist der Ansicht ,dass er seinen Job auch in vier Tagen erledigen
kann" und zweiterer absolviert neben seiner beruflichen Tatigkeit ein Studium.

~Eine Teilzeitbeschéftigte erledigt
zum Beispiel die Eingangsrech-
nungen und dann gibt es da kein-
en Leerlauf, sondern die néchste
Mitarbeiterin kann dort weiter-
machen, wo aufgehért wurde."

Im zweiten IndustriegroBbetrieb gibt es Teilzeit-
arbeit nur in der Verwaltung, und zwar in Aufgab-
enbereichen, die relativ klar voneinander abge-
grenzt sind. Auch Expertenfunktionen, d.h., Funk-
tionen, die nicht von Positionen abhangig sind und
ein bestimmtes Spezialwissen erfordern (z.B. IT-

Industrie (groB)

m qualifizierte Teilzeitmitarbeit-
er/innen fihren in groBen
Unternehmen vorwiegend rela-
tiv abgrenzte Tatigkeiten aus

Im Schichtbetrieb in der Pro-
duktion ist Teilzeitarbeit nicht
vorstellbar

GroBbetriebe, die Erfahrungen
mit Teilzeitfihrungskraften
haben, bewerten diese positiv;
Betriebe ohne diese Erfahrung-
en sind skeptisch oder
abwartend

m Teilzeitbeschdftigung von Ex-

pert/innen wird unterschiedlich
bewertet

Altersteilzeit wird in der Regel
von Mannern, Elternteilzeit von
Frauen in Anspruch genommen

Support), sind grundsatzlich in Teilzeit mdglich.

~Man muss von Seiten des Unternehmens vorsichtig
sein, dass man Teilzeitmitarbeiter nicht missbraucht,
man hat dann ja eh einen ganzen Mitarbeiter, aber
bezahlen tut man ihm nur einen Teil davon.™

Anders ist die Situation in der Produktion. Das
Unternehmen hat finf Schichtmodelle und hier ist
Teilzeitarbeit, wie betont wird, aus administrativen
Grunden nicht vorstellbar. Altersteilzeit wird nicht
in Anspruch genommen, da altere Mitarbeiter/-
innen falls es z.B. koérperliche Probleme gibt, in
andere Tatigkeitsbereiche wechseln. Zwar gibt es
im Unternehmen Arbeitsmodelle, die raumlich
flexibles Arbeiten, wie Home office oder Telework-

ing, beinhalten, allerdings sind sie flr Teilzeit-
mitarbeiter/innen nicht vorgesehen, da dabei die Gefahr des Missbrauchs gesehen
wird Falls gewlinscht und mdglich, wird ein Teilzeitverhaltnis problemlos in ein Voll-
zeitverhaltnis umgewandelt, insbesondere dann, wenn berufliches Vorkommen und
beruflicher Aufstieg flr eine/n Teilzeitmitarbeiter/in von Interesse sind. Allerdings
kamen derartige Situationen bislang nur bei wenigen Teilzeitmitarbeiter/innen vor.
Mitarbeiterinnen, die nach der Karenz in eine Teilzeitbeschaftigung wechselten, gab es
bereits vor der gesetzlichen Regelung der Elternteilzeit. Teilzeitbeschaftigte Fihrungs-
krafte gab es im Unternehmen bislang noch nicht, allerdings wird dies, so der
Interviewpartner, eine Frage der Zeit sein, bis die ersten Flhrungskrafte kommen und
Elternteilzeit an Anspruch nehmen wollen: ,Aus Unternehmenssicht sind das die
spannenden Félle. Derzeit ist das bei uns nicht der Fall. Aber wenn jetzt jemand
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reinkommt, und er méchte das haben und hat den Rechtspanspruch so miissen wir
sagen: alles klar, wir missen uns um eine Lésung umschauen."

Im dritten Industrie-GroBbetrieb ist, wenn es um Teilzeitarbeit geht, die ,Teilbarkeit
eines Jobs" und die ,Flexibilitat auf beiden Seiten™ wichtig. Wobei Teilzeitarbeit, auf-
grund des gréBeren Mitarbeiter/innenpools, in groBeren Abteilungen und Unter-
nehmenseinheiten leichter zu organisieren ist. Wenn es sich um Expert/innen handelt,
die moglicherweise in ihrem Gebiet alleine arbeiten, wird es nach Ansicht der Inter-
viewpartner/innen schwieriger. Tatigkeiten, die problemlos auch in Teilzeitform durch-
fuhrbar sind, betreffen vorwiegend die Administration (Sekretariat, Controlling, Buch-
haltung, etc.), den Forschungsbereich und den Verkauf. Im Unternehmen gibt es
gegenwartig einen Mitarbeiter, der eine Flihrungsposition in Teilzeit ausiibt.

Im vierten Industrie-GroBbetrieb gibt es Teilzeitarbeitsplatze in den Bereichen Human
Ressources, Personalverrechnung und im Marketing. In der Produktion sind Teilzeit-
arbeitspldtze ebenfalls nicht vorstellbar, da der Schichtwechsel als , heikelster® Punkt
bezeichnet wird und sich in Form von Teilzeit noch sensibler gestalten wiirde. Alters-
teilzeit wird auch in diesem Unternehmen ausschlieBlich von mannlichen Mitarbeit-
er/innen in den Bereichen Logistik, Projektmanagement (Vertrieb) sowie in der Quali-
tatssicherung in Anspruch genommen. TeilzeitfUhrungskrafte gibt es im Unternehmen
zur Zeit nicht.

Handel (groB ) Im untersuchten Handelsunternehmen gibt es,
abgesehen im Verkauf, Teilzeitarbeitsplatze in der

m der Verkauf ist dominiert von gesamten Administration sowie in Bereichen, die
teilzeitbeschéaftigten Wiederein- €ine ganztdgige Anwesenheit erfordern (z.B.
steigerinnen Warenkommissionierung). Im Verkauf werden

m Teilzeitstellen gibt es in der ge-  Teilzeitstellen sehr stark von Wiedereinsteigerin-
samten Verwaltung und in Be- nen nachgefragt. Schllisselpositionen, wie etwa im

reichen, in denen eine ganztdg- Marketing, werden bevorzugt mit Vollzeitmitar-
ige Anwesenheit erforderlich ist ~ beiter/innen besetzt, da eine derartige Funktion

m Schlisselpositionen werden verschiedenen Fihrungskraften unterstellt ist und
eher mit Vollzeitmitarbeit- dies zu Problemen fihren kann, so die Interview-
er/innen besetzt partnerin.

Im kleinen Unternehmen im Bankensektor werden Teilzeitmitarbeiter/innen im Schal-
terbetrieb, in der Kundenberatung sowie als Urlaubsvertretungen eingesetzt. Teilzeit-
beschdaftigte Filhrungskrafte gibt es nicht, da Teilzeitarbeit in der Regel von weiblichen
Mitarbeiter/innen mit Kind/ern in Anspruch genommen wird und diese niedrigere oder
mittlere Tatigkeiten ausflihren, sodass die Mdglichkeit in eine Fliihrungsposition zu ge-
langen als eher unwahrscheinlich eingestuft wird.

In der zweiten, mittleren Bank ist gegenwartig ein Umdenkprozess hin zu einer héher-
en innerbetrieblichen Akzeptanz der Teilzeitarbeit im Gange. Teilzeitarbeitsplatze gibt
es gegenwartig in der Verwaltung, im Schalterbereich, in der Kundenbetreuung und
im Verkauf. AuBer bei den Jobsharing-Stellen, bei denen sich zwei Mitarbeiter/innen
einen Arbeitsplatz teilen, umfassen die librigen Teilzeitstellen abge-
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Banken (klein—-mittel-groB)

m in der Vergangenheit wurden
Teilzeitmitarbeiter/innen in
Spitzenzeiten und als Urlaubs-
vertretung eingesetzt, heute
gibt es Teilzeitarbeitsplatze,
unabhangig von der Betriebes-
groBe und -Auslastung, in
nahezu allen Unternehmens-
bereichen

m in Kleinbetrieben sind teilzeit-
beschaftigte Fihrungskréfte
schwer vorstellbar: Je groBer
das Unternehmen, desto eher
gibt es TeilzeitfUhrungskrafte

grenzte Aufgabengebiete. Wiedereinsteigerinnen
kehren in der Regel an ihre vorherige Arbeitsstelle
zurick. Ausgenommen in der Verwaltung, in der
die Bank gegenwartig keine weiteren Teilzeitmit-
arbeiter/innen bendétigt, wechseln ehemalige Voll-
zeit- als Teilzeitmitarbeiter/innen in eine ahnliche
Position in einen anderen Unternehmensbereich.
Altersteilzeit wird gegenwartig von finf Mitarbeit-
er/innen beansprucht, wobei vier Beschaftigte
nicht mehr aktiv im Arbeitsprozess sind, da sie
das Blockmodell gewahlt haben. Erfahrungen mit
TeilzeitfUhrungskraften hat das Unternehmen bis-
lang noch nicht. Eine Teilzeitmitarbeiterin sollte
zwar in absehbarer Zeit Leiterin der Kreditabteil-
ung werden, diese hat aber — aus familidaren Grin-
den - das Angebot bereits abgelehnt. 2008 geht
die erste Filialleiterin mit der Absicht in Karenz,
ihre Tatigkeit mit geringerem Stundenausmali

wieder aufzunehmen. Strategische und organisatorische Uberlegen wurden fiir diesen
Fall (noch) nicht angestellt. Man wartet zunachst einmal, wie sich diese Angelegenheit
entwickeln wird, um dann einen geeigneten Umgang zu finden.

In der GroBbank wurden in der Vergangenheit Teilzeitmitarbeiter/innen eher zum
Ausgleichen von Spitzen eingestellt, heute gibt es Teilzeitarbeitsplatze in fast allen
Tatigkeitsfeldern Kundenberater/innen, Assistent/innen, etc. Vor allem auch in den
Filialen. Bei den Tatigkeiten handelt es sich um keine streng abgegrenzten Arbeits-
bereiche. Teilzeitbeschaftigte Fihrungskrafte gibt es kaum. Das Unternehmen steht
dieser Thematik zwar offen gegeniiber, allerdings passe Teilzeitarbeit auf das Auf-
gabenprofil vieler Fihrungspositionen nur schwer.

Tourismus- und Freizeit-
wirtschaft (mittel)

m Teilzeitmitarbeiter/innen gibt
es in fast allen 'klassischen' Be-
reichen eines Gastronomiebe-
triebes, durch das Wellnessan-
gebot zusatzlich noch in divers-
en Gesundheitsberufen

m weitere Teilzeitstellen sind in
Uberlegung bzw. in Planung

m Uber Teilzeitfllhrungskréfte
hat man noch nicht nachge-
dacht

Teilzeitarbeitsplatze gibt es gegenwartig in fast
allen Bereichen des mittleren Tourismusbetriebes:
Service, Etage, Kiche, Taxidienst und im Well-
nessbereich. Aktuell wird Gberlegt, Jemand in Teil-
zeit fur die Gartenbetreuung aufzunehmen. Eben-
so gibt es Uberlegungen in Zukunft eine Psycho-
login oder einen Psychologen auf Teilzeitbasis ein-
zustellen. Grundsatzlich ist laut Interviewpartnerin
Teilzeit auch in anderen Bereichen mdglich und
vorstellbar. Altere Mitarbeiter/innen gibt es nur
wenige; sollten diese z.B. gesundheitliche Pro-
bleme bekommen, so sind auch hier Teilzeitlos-
ungen denkbar. TeilzeitfiUhrungskrafte waren fir
die Interviewpartnerin (Unternehmerin) aufgrund
der Verantwortung und des Umfangs der Tatigkeit
zu Beginn des Gesprachs nicht vorstellbar, énder-

te aber dann ihre Meinung. ,Ganz ehrlich gesagt, wir haben uns noch nicht wirklich
dariiber Gedanken gemacht, ob das funktionieren wirde oder nicht. Vielleicht ist
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meine erste Reaktion auch komplett falsch und das wirde sogar sehr gut funktio-
nieren."

In der ersten Steuerberatungs- und Wirtschafts-
Information und prifungskanzlei (Kleinbetrieb) sind Teilzeitarbeits-
Consulting (klein-groB) platze hauptsachlich in hoch qualifizierten Aufgab-
enfeldern angesiedelt: Bilanzerstellung, Steuerbe-
m in Klein- und GroBbetrieben ist ratung und Wirtschaftspriifung. Aufgrund der gut-

Teilzeitarbeit grundsatzlich in en Vorausplanung dieser Bereiche werden hier be-
allen Tatigkeitsfeldern moglich sonders gerne Teilzeitmitarbeiter/innen beschaft-

m Altersteilzeit wird in unter- igt. Bei den Aufgaben handelt es sich eher um in-
schiedlichen Formen praktiziert =~ einander flieBende Arbeiten, die nicht abgegrenzt

m TeilzeitfUhrungskréfte sind in sind. Im Sekretariat, in der Buchhaltung und in
Kleinbetrieben haufig anzu- der Lohnabrechnung ist Teilzeitarbeit nach Erfahr-
treffen, in GroBbetrieben wird ungen des Unternehmens nicht besonders effek-
Teilzeitarbeit bei Fihrungs- tiv. Gegenwartig gibt es drei Frauen in Flihrungs-
kraften als ,Zwischenstation" positionen, die jeweils im AusmafB von zirka 30
gesehen Stunden pro Woche beschaftigt sind.

Im zweiten Kleinbetrieb derselben Sparte gibt es hinsichtlich der Aufgaben im
Wesentlichen keine Einschrankung flr Teilzeitmitarbeiter/innen im Vergleich zu Voll-
zeitmitarbeiter/innen. Weibliche Mitarbeiter/innen mit Kinderbetreuungsaufgaben
kénnen die Arbeitszeit voriibergehend reduzieren, allerdings nicht langerfristig, da ein
Wiedereinstieg nach einem langeren Zeitraum aufgrund des Wissensriickstandes un-
moglich ware. Schwierig kann sich auch die kontinuierliche Kundenbetreuung auf-
grund von nur teilweiser Anwesenheit gestalten. Teilzeitarbeit in Flihrungspositionen
ist grundsatzlich méglich.

Die generelle Leitlinie des dritten Unternehmens, eines EDV- und IT-GroBbetriebes,
ist, dass grundsatzlich keine Stelle von Teilzeit ausgeschlossen ist, da nicht die zeit-
liche Anwesenheit sondern der Leistungsaspekt im Vordergrund steht. Wie bereits in
Kapitel 3.4 aufgezeigt, gestaltet sich Teilzeit in Positionen, die durch haufige Kunden-
kontakte gekennzeichnet sind, wie beispielsweise der AuBendienst, schwieriger.
Altersteilzeit kommt im Unternehmen sowohl geblockt als auch in Mischform vor
(zuerst Teilzeit, dann geblockt). Der Sinn der Altersteilzeit wird primar im ver-
besserten Wissenstransfer gesehen. Elternkarenz kommt sowohl bei Mittern als auch
im zunehmenden AusmalB bei Vatern vor. Allerdings sind Vater ,traditionellerweise™ in
der Minderzahl, was vor allem als ein gesellschaftliches Akzeptanzproblem von berufs-
tatigen Mannern, die auch familiare Pflichten wahrnehmen, gesehen wird (Anm.: im
Interview wurde erwéhnt, dass es gegenwértig im Unternehmen zirka 50 Mitarbeiter
in Véterkarenz gibt). Bislang gab es im Unternehmen eine Teilzeitmitarbeiter/in mit
Fihrungsverantwortung. Aktuell gibt es keine Teilzeitfihrungskraft, was darauf zu-
rickgeftihrt wird, dass Teilzeitarbeit bei Fihrungskraften eher eine Zwischenstation
im Berufsleben darstellt.

Industriewissenschaftliches Institut 43



3

.3.4

Erfahrungen mit qualifizierter Teilzeitarbeit

Der folgende Abschnitt beleuchtet bewahrte Teilzeitmodelle und untersucht posi-
tive und negative Erfahrungen mit Teilzeitarbeit.

Gewerbe (klein)

In Kleinbetrieben liberwiegen die
positiven Erfahrungen mit Teil-
zeitarbeit. Diese sind:

hohe innerbetriebliche Akzep-
tanz

problemloser Wechsel von Voll-
in Teilzeitarbeit und vice versa
Stundenaufstockung bei Bedarf
Gleitzeit auch bei Teilzeit

Da im ersten gewerblichen Kleinbetrieb Teilzeitar-
beit bereits langjahrig praktiziert wird, tberwiegen
mittlerweile die positiven Erfahrungen. Flexibilitat
auf beiden Seiten wird als herausragendes posi-
tives Merkmal und unabdingbare Voraussetzung
flir das Funktionieren von Teilzeitarbeit hervorge-
hoben. Ein spezielles Teilzeitmodell gibt es nicht,
da nur individuelle Teilzeitldsungen mit den Be-
werber/innen bzw. Mitarbeiter/innen entwickelt
werden.

Im zweiten Kleinbetrieb ist die Situation ahnlich:
Teilzeitarbeit bedeutet auch hier das Erarbeiten

individueller Lésungen. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung mit Teilzeitmitarbeiter/-

innen werden auch in diesem Unternehmen die positiven Aspekte hervorgehoben.

Diese sind:

—= hohe Akzeptanz von Teilzeitmitarbeiter/innen im Unternehmen, was sich in
einem sehr guten Betriebsklima, hoher Mitarbeiterloyalitdt und -zufriedenheit,
einer de facto nicht vorhandenen Fluktuation sowie einer engen Bindung aller
Mitarbeiter/innen zu dem Unternehmen wiederspiegelt;

—= problemloser Wechsel von Teilzeit- in Vollzeitarbeit und vice versa sowie

— Stundenaufstockung bei Bedarf (z.B. in Spitzenzeiten);

— Gleitzeitarbeit auch bei Teilzeitmitarbeiter/innen und

—= flexibler Umgang mit nicht planbaren Situationen (z.B. Arbeitsausfall aufgrund
der Erkrankung eines Kindes).

Industrie (mittel)

es gibt entweder unterschied-
liche Teilzeitmodelle oder aus-
schlieBlich individuelle Verein-
barungen

die positiven Erfahrungen tber-
wiegen
Teilzeitmitarbeiter/innen
arbeiten effektiver und sind
motivierter

Kapazitaten kénnen relativ
kurzfristig angeglichen werden
ein zu geringes Stundenaus-
maB hat negative Auswirkung-
en auf die Komptenzentwick-
lung der Mitarbeiter/innen

Industriewissenschaftliches Institut

Das erste mittlere Industrieunternehmen ist mit
der momentanen Teilzeitbeschaftigung sehr zu-
frieden. Obwohl Teilzeitarbeit im Unternehmen
etabliert ist, wird aus betrieblicher Sicht nach wie
vor keine Notwendigkeit gesehen, Teilzeitarbeits-
pléatze Uberhaupt anzubieten. Argumentiert wird
diese Position damit, das durch Teilzeitmitarbeit-
er/innen keine zusatzliche =zeitliche Flexibilitat
gewonnen wird, da diese in der Regel auch nur zu
bestimmten Zeiten arbeiten wollen bzw. kdénnen.
Dazu wurde im Unternehmen die Erfahrung ge-
macht, dass, wenn eine Vollzeitstelle mit zwei
Teilzeitmitarbeiter/innen besetzt wird, sich viele
Mitarbeiter/innen dagegen wehren, weil die Stelle
nun ,nur noch" eine Teilzeitstelle ist. Gegenwartig
werden hinsichtlich des zeitlichen AusmaBes un-
terschiedliche Teilzeitmodelle praktiziert: Gut be-
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wahrt hat sich das Modell, bei dem ein/e Mitarbeiter/in von Montag bis Mittwoch und
ein/e zweite von Mittwoch bis Freitag arbeitet. Es gibt auch die Mdglichkeit, von
Montag bis Freitag jeweils vier oder finf Stunden taglich zu arbeiten, oder von
Dienstag bis Donnerstag jeweils ganztagig.

Im zweiten mittelstandischen Unternehmen gibt es keine speziellen Teilzeitmodelle,
da sich der Bedarf an Teilzeitarbeit nach den zu erledigenden Aufgaben und den daflr
erforderlichen Zeitaufwand richtet und somit individuell vereinbart wird. Auch in dies-
em Unternehmen werden vor allem die positiven Aspekte der Teilzeitarbeit hervor-
gehoben:

— Teilzeitmitarbeiter/innen sind effektiver: Aus eigener Erfahrung kann die
Interviewpartnerin sagen, dass sie an Tagen, an denen sie nur halbtags an-
wesend ist, effektiver arbeitet, da sie sich am Nachmittag regenerieren kann.
Auch kénnen ihrer Ansicht nach zwei Halbtagskrafte mehr Leistung erbringen
als eine Vollzeitkraft, ,da diese nicht den ganzen Tag 100 Prozent geben
kann";

— im Gegensatz dazu will sich ein/e Vollzeitmitarbeiter/in haufig nach Dienst-
schluss einfach nur mehr von der Arbeit ablenken und ausspannen.

— Gerade bei anspruchsvollen, kreativen Tatigkeiten kann Teilzeitarbeit sehr
entgegen kommen, da viele Ideen auBerhalb des Arbeitsplatzes, in einem
anderen Umfeld, entstehen und so besser weiterentwickelt werden kdnnen;

Dass alle Teilzeitmitarbeiter/innen nicht immer ganz-

tagig anwesend sein kénnen, wird nicht von vornherein -~ Wichtig ist die Mischung
als Nachteil, sondern in bestimmten Situationen sogar 2wischen Teilzeit- und

als Vorteil gesehen, namlich dann, wenn man davon Vollzeitmitarbeiter/innen."
ausgehen kann, dass jemand zu bestimmten Zeiten

(z.B. vormittags) im Unternehmen anwesend und somit erreichbar ist. Das Argument,
dass Teilzeitmitarbeiter/innen nicht immer anwesend sind, ist fir die Interview-
partnerin eher theoretischer Natur, da, und hiermit zieht sie einen Vergleich mit
Fihrungskraften, diese auch hdufig auBer Haus und somit nicht verfligbar sind.

Flr das dritte mittelstandische Unternehmen liegen aus rein wirtschaftlicher Sicht die
Vorteile von Teilzeitarbeit vor allem darin, dass es zum einen wesentlich leichter ist,
Mitarbeiter/innen zu rekrutieren, zum anderen fallt, wenn sich z.B. zwei Mitarbeit-
er/innen einen Stelle teilen, im Krankheitsfall nur 50% einer Arbeitskraft weg. Als viel
wichtiger wird aber erachtet, dass man den Bedirfnissen der Mitarbeiter/innen ent-
gegen kommt, woraus resultiert, dass sie motivierter sind. Als ein weiterer Vorteil gilt,
dass personelle Kapazitaten relativ kurzfristig ausgebaut werden kdénnen. ,Wenn es
beispielsweise notwendig ist, dass jeder Mitarbeiter ein

oder zwej Stunden ldnger da bleibt, ist dies bei Teil- ,Das Modell, das wir haben,
zeitarbeitskrdften eher mdoglich. Vollzeitarbeitskréfte @ ist, dass wir auf die Bedirf-
sind dann schon an den Grenzen ihrer Leistungsfdhig-  nisse der Mitarbeiter eingeh-
keit angekommen." Nachteile werden in Teilzeitarbeit = en, und wir sind damit auch
grundsatzlich nicht gesehen. Problematisch wird es relativ erfolgreich. Flexibilitdt
nur, wenn das zeitliche AusmaB der Beschaftigung zu ist unser Modell."

kurz ist. Dann kann es passieren, dass sich Teilzeit-
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mitarbeiter/innen nicht ausreichend Kompetenzen aneignen kénnen. Bei den Lohn-
nebenkosten werden durch Teilzeitarbeit ebenfalls keine Nachteile gesehen. Bei teil-
zeitbeschaftigten Flhrungskraften kdénnten sich aufgrund eines zu geringen Stund-
enausmaBes insbesondere dann Schwierigkeiten ergeben, wenn ein Problem ansteht,
dass noch am selben Tag gelést werden muss, bei dem dann das zeitliche Budget zu
sehr Uberzogen wird. GroBe Abteilungen mit teilzeitbeschaftigten Flihrungskraften zu
besetzen, funktioniert erfahrungsgemaB ebenfalls nicht, da sich in manchen Situat-
ionen die Mitarbeiter/innen ,im Stich gelassen® fiihlen. Mit Wiedereinsteiger/innen hat
das Unternehmen bislang die besten Erfahrungen gemacht.

~Da unsere Produkte sehr hochwertig sind, muss man einfach eine gewisse Persénlichkeit
haben, damit man die Produkte glaubwlirdig verkaufen kann. Aus diesem Grund sind beruf-
liche Wiedereinsteiger fiir uns die erste Wahl, weil sie hoch motiviert und meistens auch sehr
strukturiert sind."

Im vierten mittelstédndischen Unternehmen hat sich das Modell ,Montag bis Freitag
jeweils nur am Vormittag zu arbeiten™ sehr gut bewahrt. Das Unternehmen legt auch
deshalb Wert darauf, dass Mitarbeiter/innen von Montag bis Freitag beschéaftigt sind.
Aus diesem Grund gibt es keine weiteren Zeitmodelle. Die einzige Ausnahme bietet
die Mdglichkeit von Montag bis Donnerstag zu arbeiten. Schwierigkeiten kénnen
aufgrund der zeitlichen Verfligbarkeit bei Teilzeitmitarbeiter/innen im Kundenservice,
weiters bei Meetings, Aus- und Weiterbildungen sowie bei Dienstreisen auftreten. Im
Reporting wirkt sich eine héhere ,Kopfquote™ negativ aus. Im Gegensatz zu den
Ubrigen Unternehmen stellt flir diesen Betrieb die Rekrutierung von Teilzeitmitarbeit-
er/innen ein Problem dar, da man bislang Schwierigkeiten hatte geeignete Teilzeit-
mitarbeiter/innen zu finden. Als groBer Vorteil von Teilzeitarbeit wird die Optimierung
von Arbeitsaufwand und Arbeitsauslastung gesehen. Ein weiterer Unternehmensvor-
teil wird darin gesehen, ,dass man den Teilzeitkrdften nicht so viel brutto zahlen
muss, da diese mehr vom netto haben als die Vollzeitbeschéftigten." (...) aber man
muss trotzdem festhalten, dass unsere Teilzeitkrédfte nicht zu wenig verdienen, da
diese alle eigenstdndige und selbstverantwortliche Téatigkeiten ausfiihren und natiirlich
dementsprechend bezahlt werden miissen."

Im ersten IndustriegroBbetrieb hat sich Altersteilzeit gut etabliert; vor allem stellt sie
ein hervorragendes Instrument dar, um in die Pension ,hinein zu gleiten®, und das
Unternehmen dadurch einen mdglichst geringen Wissensverlust erleidet. Neben der
Altersteilzeit hat das Unternehmen Teilzeitmodelle flr unterschiedliche Personen-
gruppen (z.B. Wiedereinsteiger/innen) entwickelt. Als groBer Vorzug wird auch in
diesem Unternehmen die effiziente Arbeitsweise von teilzeitbeschaftigten Mitarbeiter/-
innen gesehen. Auch erweisen sich Teilzeitmitarbeiter/innen in Positionen, die be-
sonders herausfordernd und anstrengend sein kdnnen (z.B. Kundendienst), als sehr
vorteilhaft. Positives Echo findet es, wenn Teilzeitmitarbeiter/innen sich neben dem
Beruf weiterbilden oder eine weitere Tatigkeit (z.B. Lehrtatigkeit an einer Fach-
hochschule) ausiiben, von der auch das Unternehmen profitiert. Dass private Besorg-
ungen und Arztbesuche von Teilzeitmitarbeiter/innen in der Freizeit erledigt werden,
wird als positive Begleiterscheinung gesehen. Im Schichtdienst hat Teilzeitarbeit, wie
auch in anderen Unternehmen, nicht funktioniert.

Industriewissenschaftliches Institut 46



Industrie (groB)

m In GroBbetrieben gibt es keine

Teilzeit-Modelle im Sinne stan-
dardisierter Angebote, vielmehr
dominieren auch hier individu-
elle Einzelvereinbarungen
positive Aspekte von Teilzeit-
arbeit Uberwiegen eindeutig
Altersteilzeit wird als hervor-
ragendes Instrument gesehen,
um den Wissensverlust zu

Im zweiten IndustriegroBbetrieb Uberwiegen eb-
enfalls die Vorteile von Teilzeitarbeit, allen voran
die beiderseitige Flexibilitat. Das Unternehmen hat
die Erfahrung gemacht, dass Teilzeitmitarbeiter/-
innen auch jene sind, ,auf die stérker Verlass ist"
und die ihre ,Aufgaben exzellent erledigen", dar-
Uber hinaus haben Teilzeitmitarbeiter/innen ,in
den seltensten Féllen den Wunsch, die Karriere-
leiter nach oben zu steigen.™ Als Nachteil von Teil-
zeitarbeit wird der héhere Koordinierungsaufwand
gesehen.

Im zweiten IndustriegroBbetrieb hat sich Teilzeit-

minimieren arbeit in Kombination mit Telearbeit sehr gut be-
wahrt, wie z.B. bei Expert/innen oder Mitarbeiter/-
innen in der Forschung. Der Verkauf ist der Be-
reich im Unternehmen, in dem eine sehr groBe
Anzahl an weiblichen Mitarbeiter/innen, vor allem
Wiedereinsteigerinnen, beschaftigt ist. Aus diesem
Grund gibt es dort das verstarkte Problem, dass
viele Frauen in Karenz gehen, danach aber so
schnell wie mdglich wieder in das Unternehmen
und auf denselben Arbeitsplatz zurlckkehren
mochten. Aus diesem Grund gibt es im Verkauf

m Teilzeitarbeit bewahrt sich in
Kombination mit Telearbeit v.a.
bei Expert/innen und in der
Forschung

m Teilzeit ist im Schichtdienst
nicht praktikabel

m Teilzeitarbeit erfordert einen
erhdhten Organisationsauf-
wand und bedingt eine gering-
ere Einbindung in Betriebsab-

ldufe viele Jobsharing-Modelle, mit denen das Unter-
nehmen und auch die Kunden sehr gut umgehen
kénnen. Im Unternehmen sind viele dltere Mitarbeiter/innen in Teilzeitform be-

schaftigt. Als das Blockmodell noch wahlweise mdéglich war, wurde dieses gerne ange-
nommen, da die Mitarbeiter/innen lieber erst Vollzeit arbeiten und dann nur Freizeit
haben wollten. Ein gleitender Ausstieg wurde bislang nicht gut angenommen. Im
Unternehmen gibt es zudem ein eigenes Programm, das versucht Mitarbeiter/innen in
verschiedenen Lebenssituationen zu unterstiitzen. Ein Problem von Teilzeitarbeit ist,
dass die Winsche gerade der Mitarbeiter/innen im Verkauf relativ identisch sind und
die Vormittagsarbeit die attraktivere Arbeitszeit darstellt. In Teilzeitjobs, bei denen
eine Arbeitstelle geteilt wird, erfordern vor allem die Uberlappungszeiten besonderes
Augenmerk. Die Interviewpartner/innen betonen auch, dass bei Teilzeitarbeit darauf
zu achten ist, dass zwar Flexibilitat zentral und wichtig ist, aber Flexibilitat nicht dazu
fiihren darf, dass dauerhaft mehr gearbeitet wird als vereinbart wurde.

Im vierten groBen Industrieunternehmen gibt es keine speziellen Teilzeitmodelle, son-
dern ausschlieBlich individuelle Vereinbarungen. Das Unternehmen hat bislang grund-
satzlich gute Erfahrungen mit Teilzeitarbeit gemacht, da die Leistung nach Ergebniss-
en und nicht nach Anwesenheitszeiten beurteilt wird Die groBen Vorziige von Teil-
zeitarbeit werden auch hier in erster Linie in ihrer flexiblen Handhabung gesehen.

Im Handels-GroBbetrieb gab es bei der Einfihrung des flexiblen Arbeitszeitmodells im

Zuge der Ausweitung der Ladenéffnungszeiten zundchst eine starke Ablehnung
seitens der Mitarbeiter/innen, da sie Angst um ihre Arbeitsplatze hatten. Dazu kam,
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dass die vorwiegend weiblichen Mitarbeiter/innen

Handel (groB) lieber am Vormittag und nur ungern am Nachmit-
m Die Arbeits- und Ladenoff- tag arbeiten wollten. Dieses Problem wurde in-
nungszeiten werden mit den zwischen geldst, indem die Bewerber/innen bzw.
Praferenzen der Bewerber/inn- Mitarbeiter/innen nach ihren Praferenzen befragt
en bzw. Mitarbeiter/innen und diese mit den Erfordernissen des Betriebes
abgestimmt was auch abgeglichen werden. Der groBte Vorteil von Teil-
m als groBter Vorteil von Teilzeit- zeitarbeit wird im Verkauf in der optimalen Ab-
arbeit empfunden wird stimmung der Ladendffnungszeiten mit den Ar-

beitszeiten der Mitarbeiter/innen gesehen. Im ad-
ministrativen Bereich gibt es teilzeitbeschaftigte Mitarbeiter/innen, die die Mdéglichkeit
von Teleworking haben. Diese Arbeitsform wird zwar positiv empfunden, allerdings
~bleibt dabei die kommunikative Ebene auf der Strecke.™

Im kleinen Bankunternehmen im léandlichen Raum wird ein groBer Vorteil von Teil-
zeitarbeit vor allem darin gesehen, dass gut eingearbeitete und erfahrene weibliche
Mitarbeiter/innen nach bzw. wahrend der Familienbetreuungsphase besser an das
Unternehmen gebunden werden kdnnen. Der Nachteil liegt in der ,komplizierteren"
und ,aufwendigeren” Organisation der Kundendienstleistungen (z.B. im Schalterbe-
trieb). Der Interviewpartner meint aber ,Wenn das Organisatorische aber (iberwunden
ist, lduft es ohne Probleme."

Im mittleren Bankinstitut wurden bislang sehr
gute Erfahrungen mit Jobsharing und Altersteilzeit
gemacht. Altersteilzeit hat allerdings besser funk-
m im Bankensektor gibt es keine tjgniert, als die Einstellung einer Ersatzkraft noch

standardisierten Teilzeitmodelle  njcht vorgeschrieben war; wobei das Problem hier

Banken (klein—-mittel-groB)

m die Vorteile von Teilzeitarbeit nicht in der Einstellung einer zusatzlichen Kraft an
tberwiegen deutlich. Diese sich gesehen wird, sondern im Umstand, dass eine
sind: als arbeitssuchend gemeldete Person aufgenomm-

m Erhdhung der Flexibilitat bei en werden muss, was mangels geeigneter Bewer-
Krankheit, Urlaub, schwanken-  phar/innen zu nicht optimalen Stellenbesetzungen
dem Personalbedarf fihrt. Bei Job sharing vereinbaren sich die Mit-

m bedarfsorientierter Einsatz von  grheijter/innen ihre Arbeitszeiten selbst, was in der
Mitarbeiter/innen Regel sehr gut funktioniert. Ein wesentlicher Vor-

m verstarkte Bindung von Mitar- teil von Teilzeit wird im bedarfsorientierten Einsatz
beiter/innen mit Familie an das  yon Mitarbeiter/innen gesehen. Nicht einfach ge-
Unternehmen staltet sich zum Teil die Weiterbildung von Teil-

m Zentraler Nachteil von Teilzeit-  zojtmitarbeiter/innen, da Seminare in der Regel
arbeit ist der organisatorische auf Vollzeit ausgelegt sind. Durch den Zeitaus-
Mehraufwand gleich ist der/die Teilzeitmitarbeiter/in langere Zeit

m die gesetzlichen Rahmenbe- nach einer Weiterbildung nicht im Betrieb. Die
dingungen stellen teilweise Organisation von Elternteilzeit wird dann als
Anti-Anreize dar schwierig empfunden, wenn diese verstérkt in An-

spruch genommen wird und die Mitarbeiter/innen
nur eine geringe Wochenstundenanzahl (z.B. acht Stunden) wahlen oder nur an
bestimmten Tagen arbeiten wollen oder kdnnen. Mehr Teilzeitarbeitsplatze wirken sich
auch negativ auf die Aufnahme von Schulabgdnger/innen aus, da die verstarkte
interne Nachfrage nach Teilzeit keine zusatzlichen Vollzeit-Mitarbeiter/innen zulasst.
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Im GroBen und Ganzen ist das Unternehmen, bis auf Einzelausnahmen, mit den
Teilzeitmitarbeiter/innen sehr zufrieden. ,Wobei der Gesetzgeber anscheinend alles
tut, um die Situation zu verschlechtern" - so der Interviewpartner.

In der GroBbank hat es sich vor allem bewahrt, die Interessen der Mitarbeiter/innen
und des Unternehmens zu berlicksichtigen. Spezielle Teilzeitmodelle gibt es nicht. Das
Unternehmen hat jedoch ein eigenes Programm flr dltere Arbeitnehmer/innen (,,Gleit-
pension™), das aber der gesetzlichen Altersteilzeit entspricht. Bei der Altersteilzeit ist
das ,Blockmodell* am beliebtesten. Aus unternehmerischer Sicht wiirde allerdings ein
gleitender Ubergang in die Pension bevorzugt werden, da dadurch Nachfolger/innen
besser eingeschult werden kdnnten und somit der Wissenstransfer besser gewahr-
leistet ware. Elternteilzeit gab es im Unternehmen bereits vor deren gesetzlicher
Einfuhrung. In der Vergangenheit war hinsichtlich des zeitlichen Umfangs bei Teilzeit-
arbeit jede Variante mdoglich, nunmehr wird auf bestimmte, normierte Prozentsatze
Wert gelegt. Grundsatzlich ist flr junge Mitarbeiter/innen Teilzeitarbeit aufgrund der
Kinderbetreuung interessant, bei adlteren Mitarbeiter/innen missen eher Anreize ge-
schaffen werden. Generell funktioniert Teilzeitarbeit sehr gut, das Unternehmen
mochte aber gegenwartig den Wechsel von Teilzeitarbeit auf Vollzeitarbeit forcieren.
Als spezieller Vorteil von Teilzeitarbeit wird die flexiblere Uberbriickung von Ausféllen
aufgrund der hoéheren Anzahl von Mitarbeiter/innen gesehen. Nachteilig kénnen sich
auswirken:

— der Mehraufwand in der Koordinierung von Mitarbeiter/innen;

—= ein hdherer Einschulungsaufwand fir mehr Mitarbeiter/innen;

— das Erfordernis von physischen Arbeitsplatzen bei Uberlappender Anwesenheit;

— zu geringer Informationsfluss bei Jobsharing;

—= der Verbrauch eines GroBteils des Arbeitszeitvolumens durch Grundverpflicht-
ungen wie Arbeitsvorbereitung oder Weiterbildung bei geringen Anwesenheits-
zeiten (z.B. aufgrund der geringen Zuverdienstgrenze bei Kinderbetreuungs-
geld);

— negative Anreize durch die seit 1.1.2008 geltende Regelung der Mehrarbeit bei
Teilzeitbeschaftigung;

— nicht praktikable Altersteilzeit aufgrund schwer erreichbarer Voraussetzungen.

Im mittelstéandischen Tourismusbetrieb gibt es
ebenfalls kein spezifisches Teilzeitmodell, sondern
ausschlieBlich individuelle Vereinbarungen. Teil-
zeitarbeitsplatze gestalten sich demnach nach den
Erfordernissen des Unternehmens und den Beddirf-
nissen von Bewerber/innen oder Mitarbeiter/inn-
en. Bislang wurden nur sehr gute Erfahrungen mit
Teilzeitmitarbeiter/innen gemacht und man maoch-
te diese auf keinen Fall mehr missen. Der groBte
Vorteil von Teilzeit wird, abgesehen in der opti-
malen Anpassung von individuellen Bedirfnissen
und betrieblichen Erfordernissen, darin gesehen,
dass Mitarbeiter/innen aus der Region rekrutiert
werden kénnen, und so die Méglichkeit groBer ist, sie langerfristig im Unternehmen zu
halten und in sie zu investieren.

Tourismus- und Freizeit-
Wirtschaft (mittel)

m Im Unternehmen werden aus-
schlieBlich individuelle Teilzeit-
vereinbarungen getroffen

m durch Teilzeitarbeit konnen
verstarkt Mitarbeiter/innen aus
der Region rekrutiert werden

m Teilzeitarbeit erméglicht bedar-
fsorientierte Personalplanung
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In der ersten kleinen Steuerberatungs- und Wirt-
schaftspriifungsunternehmen hat sich die tradit-
ionelle' Halbtagsbeschaftigung gut bewahrt. Eben-
falls sehr gut funktioniert es, wenn die Arbeitszeit
der Mitarbeiter/innen an den Betreuungsaufwand
der Kinder angepasst wird

Information und
Consulting (klein-groB)

m unabhangig der BetriebsgroBe
wird Teilzeitarbeit durchgehend
sehr positiv bewertet

m Teilzeitarbeit in Kombination

mit Teleworking funktioniert In der zweiten Steuerberatungs- und Wirtschafts-
nur mit Prasenzzeiten im prifungskanzlei ist man ebenfalls in hohem MaBe
SISl mit qe” Teilzeitmit- ~Ich kann mich nicht daran

m Im GroBbetrieb steht nicht ar.belter/lnnen 2U=innern, dass wir bis jetzt
wann und wo gearbeitet wird frieden un(:! hebt irgendwann einmal schlechte
im Vordergrund, sondern Leist-  VOr a.IIem dl(? _n.o.t.- Erfahrungen mit Teilzeit-
ung und Ergebnis; in diesem Wendlg.e FIeXIbII_Itat arbeitskréften gemacht haben
Sinne wird jegliche Form der auf beiden Seltgn (...) sollte es schwierige
Flexibilisierung und Mobilitét he.rv_or. Auch die Situationen geben, dann muss
forciert zeitliche Anwesen-

man versuchen, diese

heit (z.B. nur vor- individuell zu l6sen.™

mittags) stellt kein Problem dar, da sich Klienten daran

gewbhnen, wenn bestimmte Mitarbeiter/innen eben

nur zu bestimmten Zeiten anwesend sind. Negative Aspekte der Teilzeitarbeit treten
nur dann auf, wenn der ganztdagige Arbeitsablauf gewahrleistet werden soll, die
Mitarbeiter/innen jedoch vorzugsweise immer nur vormittags im Blro anwesend sein
kénnen.

Im EDV- und IT-GroBunternehmen wird der Mobilitdt der Arbeit, die sich in der
Férderung samtlicher Arbeitsformen wie Teleworking, Jobsharing oder Jobrotation
niederschlagt, oberste Prioritat eingerdumt. Der Betrieb versucht, ein offenes und
flexibles Klima zu schaffen. Teilzeitarbeit stellt dabei nur einen Aspekt dar. Abgesehen
von der Altersteilzeit und Elternkarenz wird im Unternehmen noch Teilzeit in Form von
Sabbaticals (Ausbildung, weiteren Jobs, Auszeit) sowie Jobsharing in Anspruch ge-
nommen. Auch in diesem Unternehmen Uberwiegen die positiven Aspekte der Teil-
zeitarbeit:

— Teilzeit stellt kein Hindernis fir Weiterbildung oder Karriereverlauf dar.

— Die flexible Gestaltung der Arbeitszeit férdert die Riickkehr von karenzierten
Arbeitnehmer/innen und fihrt zu einer hohen Loyalitat.

— Wenn eine Arbeitskraft nach einer Bildungskarenz oder nach Teilzeit aufgrund
einer Ausbildung es wiinscht, ist ein Jobwechsel im Unternehmen mdoglich (auf
Vollzeit oder Teilzeit). Positiv an dieser Job Rotation wird die ,Durchmischung
des Wissens" bewertet, wodurch neben dem Organisations- auch das Fach-
wissen von einer anderen Abteilung integriert werden kann und somit Schnitt-
stellen besser ,vernahtet™ werden.
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3.3.5

Die Zukunft qualifizierter Teilzeitarbeit

Wie Unternehmen die Zukunft qualifizierter Teilzeitarbeit bewerten wird im

folgenden Kapitel dargestellt.

Gewerbe (klein)

m qualifizierte Teilzeitarbeit wird

nach Ansicht der Kleinbetriebe
zukunftig anhalten bis steigen
die Grinde fur den Anstieg
sind: Trend zu mehr Beschafti-
gungsverhaltnissen, Betreuung
von Kindern, steigender Bedarf
nach Betreuung alterer Famili-
enangehoriger sowie Alter und
Behinderung

Nach Einschatzung der Interviewpartnerin im ers-
ten gewerblichen Kleinbetrieb wird qualifizierte
Teilzeitarbeit in Zukunft generell leicht steigen.
Verantwortlich dafir ist einerseits ein auch hier-
zulande einsetzender Trend, nach dem Menschen
mehreren Beschaftigungen zugleich nachgehen.
Andererseits wird angenommen, dass durch den
steigenden Betreuungsbedarf dlterer Familienan-
gehoriger in Zukunft verstarkt Menschen ihrer
beruflichen Tatigkeit nicht mehr in vollem AusmaB
nachgehen und anstatt dessen verstarkt die Be-
treuung Angehdériger ibernehmen werden.

Auch im zweiten Kleinbetrieb geht man von einer zukilinftig anhaltenden Nachfrage
nach Teilzeitarbeitsplatzen aus. Die Grinde werden die gleichen bleiben wie schon
bisher: Familie, Alter und Behinderung. Im Unternehmen selbst wird es, aufgrund der
bisherigen Entwicklung und der persdnlichen Haltung der Firmeninhaberin gegeniber
Teilzeitmitarbeiter/innen, auch in Zukunft qualifizierte Teilzeitarbeitsplatze geben.

Industrie (mittel)

m Auch nach Ansicht mittlerer

Im ersten mittleren Industrieunternehmen ist man
zwar der Meinung, dass die Menschen in Zukunft
aufgrund der steigenden beruflichen Anforderung-
en und des steigenden

Industriebetriebe wird Teilzeit-
arbeit vor allem im Dienstleist-
ungssektor zukinftig steigen

m die Grinde dafir: steigen-

de Anforderungen verbunden
mit dem Bedirfnis nach Aus-

Interesses nach mehr
Familie und mehr Pri-
vatem dazu tendieren,
mehr  Freizeit und
weniger Arbeit zu woll-

~Work-Life-Balance hat
nichts mit Teilzeit oder
Vollzeit zu tun, denn man
kann auch ausgeglichen
sein, wenn man eine Voll-
zeitstelle hat™.

gleich sowie eine verstarkte

Nachfrage von Flihrungskraft-
en, Expert/innen und dlteren

Mitarbeiter/innen

m die demografische Entwicklung
sowie der Trend zum kinderlos-

en Singeldasein kdnnten die
Nachfrage bremsen

en, allerdings ist man
nicht der Ansicht, dass
deswegen die Nachfrage nach Teilzeitarbeit stark
steigen wird; und dies, nicht zuletzt aufgrund der
Tatsache, dass Teilzeitarbeit auch eine Frage des
Einkommens ist. Hingegen wiirde eine starkere
Flexibilisierung der Arbeitszeiten an sich es Arbeit-
nehmer/innen generell erleichtern, Privates und
Berufliches besser zu vereinbaren. Gut vorstellbar
ist, dass es in Zukunft mehr Fihrungskrafte geben

wird, die aufgrund von Fachkarrieren oder der steigenden Bedeutung von Projekt-
organisation vermehrt Teilzeitarbeit bevorzugen werden.

Im zweiten mittleren Industriebetrieb wird sich Teilzeitarbeit im Unternehmen selbst
weiterentwickeln. Allerdings wird auch zuklinftig die Prifung der Erfordernisse des
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Arbeitsplatzes im Vordergrund stehen. Erdenklich ist, dass gute - bereits im Unter-
nehmen beschéftigte Mitarbeiter/innen - ihre Arbeitszeit reduzieren wollen. Auch wird
zukunftig aufgrund der Alterung der Belegschaft Altersteilzeit mdglicherweise ein
starkeres Thema werden. Und Hoffnungen werden auch gehegt, dass ein Umdenk-
prozess bei den mannlichen Mitarbeiter/innen in Richtung Inanspruchnahme von
Elternkarenz stattfindet. Momentan gibt es dazu allerdings noch wenig bis keine An-
zeichen, da die klassischen Rollenbilder noch sehr stark verankert zu sein scheinen.
Die Grinde, die auch in Zukunft flr qualifizierte Teilzeitarbeit sprechen, sind die-
selben wie schon bisher.

Im dritten mittleren Industriebetrieb geht man ebenfalls von einer generell steigenden
Nachfrage nach Teilzeitarbeit aus. Auch hier wird die Beobachtung gemacht, dass
Menschen vermehrt versuchen, eine bessere Work-Life-Balance herzustellen, indem
sie weniger arbeiten wollen und damit auch finanziell gut zurecht kommen. Des
Weiteren wird der Aspekt ,Erbengeneration®™ angesprochen, wonach viele von den
GroBeltern oder von den Eltern ein Haus geerbt haben und daher weniger arbeiten
miussen bzw. wollen. Eine zuklnftig starkere Inanspruchnahme von Vaterkarenz bzw.
Vaterteilzeit wird ebenfalls thematisiert, allerdings ist sich der Interviewpartner nicht
sicher, ob die gesellschaftliche Entwicklung dafiir schon reif ist. Im eigenen Unter-
nehmen wird hinsichtlich Teilzeitarbeitsplatze bereits ein gewisser Sattigungsgrad
geortet. Nichts desto trotz wird auch zukiinftig bei jeder Stellenausschreibung immer
wieder aufs Neue die Frage gestellt, welche Form von Beschaftigung am besten ge-
eignet ist.

Im vierten mittleren Industriebetrieb ist zwar auch vorstellbar, dass die generelle
Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen im Dienstleistungssektor steigen wird, allerdings
werden auch zwei Grinde ins Treffen gefihrt, die eine steigende Nachfrage nach
Teilzeit bremsen kdnnten: Die demografische Entwicklung, derer zufolge zukiinftig
einen starkerer Bedarf nach Vollzeit und nicht nach Teilzeit bestehen wird sowie der
Trend zum kinderlosen Singledasein, der Menschen nicht veranlassen wird, auf Ar-
beitszeit zu verzichten. Unter der Voraussetzung, dass die Kinderbetreuung sicher-
gestellt ist, gibt es fir den Interviewpartner aus

gesellschaftspolitischer Sicht demnach nicht wirklich ~ ~Allerdings missen sich gerade
viele Griinde, wonach die Menschen zukiinftig mehr  qualifizierte Mitarbeiter/innen
Teilzeitarbeit bendtigen werden. Mit Ausnahme quali-  @uch bewusst sein und Ver-
fizierter Mitarbeiter/innen, die zukinftig verstarkt Stdndnis dafir zeigen, dass es
Teilzeitbeschaftigung suchen, um mehr Zeit fiir die =~ un mal Positionen gibt, wo
Familie zu haben. Ebenso kénnte sich im Dienst- eilzeitarbeit gut funktioniert
leistungssektor aufgrund der hohen Bedeutung der Und andererseits es aber auch
Dienstleistung an sich und den damit einhergehend-  Positionen gibt, wo Teilzeitarbeit
en Erfordernissen (z.B. Offnungszeiten) eine ver- nichtangebrachtist.”

starkte Nachfrage nach Teilzeitarbeit ergeben.

Die zuklnftige Entwicklung von Teilzeitarbeit wird im ersten IndustriegroBbetrieb sehr
positiv gesehen. Auch wird ein Anstieg von Teilzeitarbeit im eigenen Unternehmen
erwartet, da die Anforderungen an die Mitarbeiter/innen steigen, sich dadurch der
~Stressfaktor® erhéht und daher das Bedirfnis nach Ausgleich wachst. Somit wird flr
die Zukunft eine Entwicklung gesehen, die sich noch vor einigen Jahren anders zeigte,
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indem die Menschen mehr arbeiten und mdéglichst
Industrie (groB) viele Uberstunden machen wollten, um mehr Ein-
kommen zu erzielen.
m bei IndustriegroBbetrieben

zeigt sich ein uneinheitliches Im zweiten Industrie-GroBbetrieb ist man nicht
Bild Uber die Zukunft von sicher, ob das Modell der Teilzeitarbeit Zukunft
Teilzeitarbeit; tendenziell wird hat. Vielmehr vermutet man, dass die Entwicklung
ein Anstieg erwartet gerade bei Spezialist/innen stédrker in Richtung
m aufgrund der Verknappung von  atvnische® Beschaftigungsverhaltnisse geht, in-
qualifizierten Arbeitskraften dem diese beispielsweise flir mehrere Unternehm-
werden Unternehmen noch en Auftradge durchfithren. Allerdings wird auch
starker auf die Winsche von nicht ausgeschlossen, dass das Unternehmen
Arbeitnehmer/innen eingehen seine Meinung zukiinftig andert und aufgrund der
und mehr Teilzeitstellen steigenden Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen

anbieten diese auch extern ausschreiben muss. Mdéglicher-

weise wird diese Entwicklung aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung und einer parallel einhergehenden Verknappung von be-
stimmten Arbeitskraften verstarkt.

Im dritten GroBindustriebetrieb sieht man die zuklinftige Entwicklung qualifizierter
Teilzeitarbeit ahnlich. Auch hier wird von einer steigenden Nachfrage nach qualifi-
zierten Teilzeitjobs ausgegangen und man erwartet eine Verscharfung des Engpasses
an qualifizierten Arbeitskraften. Folglich kénnte eine Arbeitskrafteverknappung mit
einem starkeren Wunsch nach mehr Freizeit einhergehen und dem Unternehmen
keine andere Wahl bieten, als auf die Wiinsche von Arbeitnehmer/innen noch starker
einzugehen.

Im vierten Industriebetrieb ist aus Unternehmenssicht nicht beabsichtigt zuktinftig
verstarkt Teilzeitarbeitsplatze zu schaffen. Wenn es im Unternehmen aber machbar
ist und von den Mitarbeiter/innen gewlnscht wird, wird Teilzeit auch weiterhin
madglich sein.

Fir den Handel rechnet man im untersuchten
GroBunternehmen mit einer anhaltend steigenden
Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen. Diese wird
primér durch eine weitere Anderung der Laden-
offnungs- und folglich einer Anderung der Arbeits-
zeiten verursacht. Mehr Zeit flir Familie, Weiter-
bildung im Alter oder letztendlich der Wunsch
nach mehr Lebensqualitait werden als weitere
Grinde fir diese Entwicklung genannt. Zudem
wird die Globalisierung daflir verantwortlich ge-
macht, dass Menschen mehr als einer Erwerbs-
tatigkeit nachgehen werden.

Handel (groB)

m Im Handel wird ebenfalls von
einer anhaltend steigenden
Nachfrage nach Teilzeitarbeit
ausgegangen

m verursacht wird diese von einer
weiteren Anderung der Laden-
offnungszeiten sowie von be-
reits bisher genannten
Grinden

Fir den Kleinbetrieb im Bankensektor ist die zuklnftige Entwicklung der Teilzeit-
beschédftigung schwer einzuschatzen, da eine Reihe von Faktoren, u.a. das gesell-
schaftliche Umfeld sowie die Unternehmensentwicklung zusammenspielen.
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Im mittleren Bankunternehmen geht man von einem allgemeinen Anstieg der
Teilzeitarbeit aus, der sowohl auf die gesellschaftlichen und demografischen
Veranderungen als auch auf die sich andernden gesetzlichen Rahmenbedingungen zu-
rickgefiihrt wird. Im Unternehmen selbst wird aufgrund der Altersstruktur der
Mitarbeiter/nnen, vor allem jener der weiblichen Mitarbeiter/innen, in naher Zukunft
eine verstarkte Nachfrage nach Elternteilzeit erwartet.

Im dritten Bankinstitut (GroBbetrieb) geht man von einer ,allgemein gleich bleibenden
Tendenz" hinsichtlich der Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen aus. Diese Vermutung
grundet vor allem in der bisherigen Entwicklung, wonach im Unternehmen die gréBte
Gruppe karenzierte Mitter darstellen und man in absehbarer Zukunft von keiner
drastischen Geburtenerhéhung ausgeht. Auch bei den (brigen Motiven fir Teil-
zeitarbeit wie Alter und Weiterbildung geht man ebenfalls von keiner massiven
Anderung aus.

Tourismus- und Freizeit-
wirtschaft (mittel)

Das Tourismusunternehmen erwartet flr den eig-
enen Betrieb eine weiterhin positive Entwicklung
der Teilzeit. Der Grund liegt darin, dass sich Teil-
zeit in der Vergangenheit eindeutig bewdahrt hat,
,der Betrieb mit der Zeit geht" und sich den ver-
andernden Anforderungen von Mitarbeiter/innen
und Gasten stellt.

m im Unternehmen geht man auf-
grund der Tatsache, dass sich
Teilzeitarbeit in der Vergangen-
heit eindeutig bewahrt hat, von
einer weiterhin positiven Ent-
wicklung aus

Im ersten kleinen Steuerberatungs- und Wirt-
schaftspriifungsunternehmen geht man von einer
gleich bleibenden Entwicklung der Teilzeitarbeit
aus, da sich das Unternehmen diesbeziiglich schon

Information und
Consulting (klein—groB)

m Kleinbetriebe sehen sich hin-

sichtlich der Realisierung von
Teilzeitarbeit bereits sehr fort-
schrittlich bzw. sehen noch
Potenziale

jetzt als sehr fortschrittlich bezeichnet. Allgemein
sieht man aufgrund des steigenden Ausbildungs-
niveaus, vor allem jenes von Frauen, eine steig-
ende Nachfrage nach qualifizierten Teilzeitarbeits-

platzen. Die Hauptgrinde, die auch in Zukunft flr
Teilzeit sprechen, bleiben familidrer Natur, zudem
spielen die steuerlichen Vorteile von Teilzeitarbeit
eine nicht zu vernachlassigende Rolle.

m flr den EDV- und IT-GroBbe-
trieb kommt es in Zukunft
nicht darauf an, ob Teilzeit-
oder Vollzeit gearbeitet wird,
sondern dass kreative und
geistig hochwertige Arbeit
geleistet wird

Im zweiten Unternehmen derselben Wirtschafts-
sparte geht man von einem zukinftigen Anstieg
der Teilzeitarbeitsstellen aus, ,da einige Mitarbei-
terinnen die Familiengriindung noch vor sich haben".

,Es wird darauf ankommen,
dass wir kreative und geistig
hochwertige Arbeit leisten und
nicht, ob jemand 40 oder 20
Stunden pro Woche arbeiten
wird."

Nach Ansicht der drei Interviewpartner/innen des EDV-
und IT-GroBunternehmens wird es zukinftig eher auf
die Flexibilitat einer Gesellschaft generell ankommen
ob und inwieweit sie sich auf Veranderungen in der
Arbeitswelt einlassen und diese gestalten wird. Ihrer
Ansicht nach geht die Entwicklung vom Kklassischen
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Vollzeitverhaltnis weg und hin zu flexiblen Beschaftigungsverhaltnissen. Ebenso wird
die Bedeutung der Elternteilzeit fir Vater steigen.

3.3.6 Rahmenbedingungen und Anreize

Im folgenden Kapitel werden die Rahmenbedingungen und Anreize aufgezeigt,
welche Unternehmen bendtigen, um verstarkt qualifizierte Teilzeitarbeitsplatze an-
bieten zu kdnnen.

Da beide Kleinbetriebe bereits ein hohes MaB an
Flexibilitat in Bezug auf die Beschaftigung von
Teilzeitmitarbeiter/innen an den Tag legen und mit
der Teilzeitsituation in ihrem Unternehmen zufrie-
den sind, sind fiir sie keine diesbezliglichen An-
reize erforderlich. Generell wiirde eine geringere
Besteuerung der Arbeitskraft es gerade Kleinbe-
trieben erleichtern, mehr Vollzeit- und auch Teil-
zeitmitarbeiter/innen einzustellen.

Gewerbe (klein)

m Kleinbetriebe sehen aufgrund
ihrer hohen Flexibilitat in Bezug
auf Teilzeitarbeit keine Not-
wendigkeit fiir zusatzliche
Anreize

m Generell wiirde eine geringe
Besteuerung der Arbeitskraft
gerade Kleinbetriebe nitzen,
verstarkt Mitarbeiter/innen zu
beschaftigen

Industrie (mittel) Der wthgsteI Anreiz far '
den ersten mittleren In-  ,Und wenn ein Unter-

dustriebetrieb besteht in = nehmen wirklich aus
einer flexibleren Gestalt-  Teilzeitkradften méglichst
ung der Arbeitsze]trege|- viel rausholen will, dann
ung, um die Wiinsche findet man immer Mittel
und Bediirfnisse von Ar-  und Wege."

beitgebern und Arbeit-

nehmer/innen individuell besser aufeinander ab-
stimmen zu kénnen. So sollte beispielsweise bei
leistungsorientierter Bezahlung den Mitarbeiter/-
innen die Mdglichkeit geboten werden, ohne Mehr-
arbeitszuschlage dann zu arbeiten, wann sie es
mochten. Ebenfalls sollte das Modell ,lebenslange
Arbeitszeitkonten™ forciert werden. Abgesehen
dieser MaBnahmen, wird betont, dass es auch in Zukunft Systeme zum Schutz von
Arbeitnehmer/innen geben muss.

m flr mittlere Industriebetriebe
sind vor allem flexible Arbeits-
zeitregelungen, die einen még-
lichst groBen Gestaltungsspiel-
raum flr individuelle Verein-
barungen zulassen, wichtig

m Steuerliche Entlastungen stell-
en einen weiterer Anreiz dar

m Unternehmen sollten selbst
verstarkt Anreize bieten und
mehr Teilzeitarbeitplatze
schaffen

In die selbe Richtung auch die Vorschldge des zweiten mittleren Industriebetriebes, in
dem auch hier ein mdoglichst hoher Spielraum fir individuelle Gestaltung gefordert
wird. Wobei, und dies wird auch hier betont, es nicht darum geht, dass die Mitarbeit-
er/innen ausgenutzt werden, sondern, dass man auf beiden Seiten einfach flexibler
agieren kann. Als kontraproduktiv werden MaBnahmen wie die seit Anfang 2008
geltende Regelung bezliglich der Mehrarbeitszuschlédge bei Teilzeitbeschaftigung ge-
sehen. Die Reaktion des Unternehmens auf diese konkrete Regelung wird sein, dass
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Teilzeitarbeitsvertrage jedes Jahr Uberprift und moéglicherweise neu geregelt werden.
Diese Uberpriifung bedeutet einen Mehraufwand, sodass die gesamte Teilzeitregelung
umstandlicher, komplizierter und unflexibler wird und im Endeffekt gegen die Wirt-
schaft geht.

Eine steuerliche Entlastung in Form eines Bonussystems bei der allgemeinen Steuer-
belastung, z.B. bei der Sozial- oder der Pensionsversicherung, schlagt das dritte
mittelstandische Unternehmen als Anreiz vor, verstarkt Teilzeitarbeitsplatze zu schaff-
en. Des weiteren kdnnte ein dhnliches System, wie bei der Behindertenpramie gut
funktionieren. Ebenso benachteiligen Abgaben nach ,Kopfquoten™ Unternehmen mit
einem hohen Anteil an Teilzeitmitarbeiter/innen. Eine andere Form, wie beispielsweise
nach Stundenquoten, ware eine faire Losung. Als weitere wichtige MaBnahme wird vor
allem in landlichen Gebieten die Ausweitung der Kinderbetreuung gesehen.

~Letztendlich wird es aber, abgesehen gesetzlicher und politischer Anreize, um ein Umdenken
in den Fiihrungsetagen von Unternehmen gehen, da es nach wie vor viele Unternehmer gibt,
die die Vorteile von Teilzeitarbeit nicht sehen wollen.™

Im vierten mittleren Industrieunternehmen ist man der Meinung, dass sich Unter-
nehmen in erster Linie attraktiv darstellen und Teilzeitbeschaftigten ein breites Be-
tatigungsfeld bieten sollten, um so die Attraktivitat von Teilzeitarbeit zu steigern.
Trotz verstarkter Anstrengungen, die auf die Erhohung der Teilzeitarbeit abzielen,
macht der Interviewpartner darauf aufmerksam, dass es nicht so weit kommen kann
und sozialpolitisch nicht erstrebenswert sein kann, dass immer mehr Menschen einer
Teilzeitbeschdftigung nachgehen und letztendlich dann zwei Teilzeitbeschaftigungen

brauchen, um sich ihren Lebensunterhalt zu

Industrie (groB) sichern.

m Die Forderungen groBer Indus- Fir den ersten IndustriegroBbetrieb muss generell
triebetriebe gehen eindeutig in ~ 9ewahrleistet sein, dass bei den Dienstgeberbei-
Richtung , mehr Flexibilitat" tragen durch Teilzeitarbeit kein Nachteil entsteht.

m dazu soll der Gesetzgeber mehr  Anreize sollten einerseits auf einen leichteren Ein-
Spielraum fiir individuelle stieg in den Erwerbsprozess (z.B. von Wiederein-
Lésungen einrdumen steiger/innen durch Erwerbsarbeit wahrend der

m letztendlich miissen Unterneh- Kinderbetreuungsphasen) und andererseits auf
men selbst fiir eine hohere den gleitenden Ausstieg alterer Mitarbeiter/innen
Attraktivitit von Teilzeitarbeit aus dem Erwerbsarbeitsprozess abzielen. Auf
sorgen rechtlicher Ebene stért vor allem ,das Klein-

karierte in den Gesetzen".

Im zweiten IndustriegroBbetrieb ist man der Ansicht, dass die Méglichkeit und der
Wille, Teilzeitarbeitsplatze anzubieten, vorrangig vom Unternehmen selbst und von
der Branche und dem Umfeld, in dem es sich bewegt, abhdngt. (Anm.: Das
Unternehmen ist ein Industriebetrieb mit durchlaufenden Prozessen, wo die Schaffung
von Teilzeitarbeitsplatzen nur bedingt méglich ist.)

Im dritten groBen Industriebetrieb wird darauf hingewiesen, dass Teilzeitarbeit aus
der Sicht von Mitarbeiter/innen wirklich ein Problem fiir die Pension darstellt und man
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deswegen oftmals - insbesondere Frauen - davon abrat. Ob Férderungen von auBen
der richtige Weg waren, Teilzeitarbeit zu forcieren, wird stark bezweifelt, denn die
Herausforderungen, die Teilzeitarbeit an Unternehmen stellt, lassen sich durch For-
derungen nicht lésen. Strengere gesetzliche Regelungen und Reglementierungen
werden ebenfalls eher als Anti-Anreiz gesehen, weil dadurch die notwendige Flexi-
bilitat eingeschrankt wird

Aus der Sicht des vierten Industrieunternehmens sollten ebenfalls die gesetzlichen
Regelungen grundsatzlich flexibel und unbirokratisch sein.

Im Handel werden die fiir ein besseres Image von
Teilzeitbeschaftigung erforderlichen MaBnahmen
und Anreize zum Teil in der Branche und in den

Handel (groB)

m Im Handel werden die erford- Unternehmen selbst geortet. Dazu z&hlen neben
erlichen Anreize zur Verbesser-  der Verbesserung des Gehalts vor allem auch die
ung des Images von Teilzeit- Verbesserung das Qualifikationsniveaus der Mitar-
arbeit primar in der Branche beiter/innen.

und in den einzelnen Unter-
nehmen selbst geortet

Fir das kleine Bankinstitut haben die &uBeren
Rahmenbedingungen keine groBe Bedeutung auf
die Entwicklung der Teilzeitarbeit. Folglich sind
auch keine Anreize von auBlen erforderlich, da die
Nachfrage nach Teilzeitarbeitsplatzen ohnehin nur
durch Mitarbeiter/innen mit Kindern erfolgt.

Banken (klein-mittel-groB)

m Will man Teilzeit férdern, so
sind in erster Linie unburo-
kratische gesetzliche Regel
ungen zu schaffen.

Fir das mittlere Bankunternehmen stellt vor allem
die gesetzliche Regelung der Ersatzkraft bei Altersteilzeit ein Manko dar, wonach es
flr ein Bankinstitut nicht méglich ist, z.B. Absolvent/innen einer Handelsschule oder
eine Handelsakademie unmittelbar nach ihrer Ausbildung einzustellen.

Fir die GroBbank stehen unblrokratische gesetzliche Regelungen im Vordergrund.
Férderungen, die mit vielen Hirden verbunden sind, werden ebenfalls zur Erhéhung

von Teilzeitarbeit als nicht dienlich gesehen, da diese, wenn sie zu kompliziert und
schwer zu erreichen sind, nicht in Anspruch genommen werden.

Tourismus- und Freizeitwirtschaft (mittel)

Spezielle Anreize zur Attraktivitatssteigerung von Teilzeitarbeit sind fir das
Unternehmen aktuell nicht erforderlich
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Die Debatte um Elternteilzeit ist, nach Ansicht der
Interviewpartnerin in der ersten Steuerberatungs-
und Wirtschaftsprifungskanzlei, nicht besonders
hilfreich. Denn, ,wenn man gezwungen st je-
manden einzustellen, funktioniert das sowieso
nicht (...) Es ist wichtig, dass man eine positive
Einstellung gegendiiber Teilzeitarbeit hat und, wenn
dies der Fall ist, bendtigt man auch keine Hilfe-
stellung von auBen." Auch ist flur sie die indivi-
duelle Flexibilitat viel wichtiger als irgendwelche
Rahmenbedingungen von auBen. Das Unternehm-
en wirde es begriBen, wenn man den Arbeitgeb-
ern ein kleinen Anreiz geben wirde (éhnlich dem
»Blum-Bonus"), damit sie mehr - vor allem mehr
mannliche - Mitarbeiter/innen auf Teilzeitbasis be-
schaftigen.

Information und
Consulting (klein-groB)

m Die Beseitigung gesetzlicher
Zwange, mehr steuerliche
Anreize und mehr Gestalt-
ungsspielraum ftr Arbeitgeb-
er und Arbeitnehmer/innen
werden als vordringliche MaB-
nahme gesehen

m auf gesellschaftlicher Ebene
bedarf es MaBnahmen, die zu
einer besseren Akzeptanz und
zur Imageaufwertung beitragen

,Ich denke, wenn das Verstdndnis nicht da ist, dass Teilzeitarbeit etwas Positives ist, dann
wird es immer eine schwierige Situation bleiben, dass Frauen Teilzeitarbeitspldtze finden.
Deshalb sollte man vor allem Ménnern einen gewissen Anreiz geben, damit sie
Teilzeitmitarbeiterinnen einstellen.™

Im zweiten Unternehmen wird vor allem die aktuelle gesetzliche Regelung zur Ab-
geltung bei Mehrleistung als Negativ-Anreiz empfunden. ,Es ist zwar gut gemeint,
aber man tut hier den Teilzeitmitarbeiter/innen nichts Gutes."

Im EDV- und IT-GroBbetrieb werden bis auf die Aufwertung der gesellschaftlichen
Akzeptanz von Teilzeitmitarbeiter/innen und der ,Vaterkarenz" gegenwartig keine
zusatzlichen Erfordernisse gesehen. Die innerbetriebliche Akzeptanz von Teilzeit ist
quasi ,hausgemacht®™ und kann auch nur im Unternehmen selbst verandert werden.

3.4 Resiimee der Unternehmensinterviews

Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass qualifizierte Teilzeitarbeitsplatze -
mit Ausnahme der Verkaufsstellen im Handel - Uber alle Branchen und Betriebs-
groBen hinweg in erster Linie aufgrund der internen Nachfrage im Unter-
nehmen entstehen. Das heiB3t, dass vorhandene Mitarbeiter/innen entweder tempo-
rar oder dauerhaft in ein Teilzeitarbeitsverhaltnis wechseln. Hierauf beruht ein zent-
raler Grund, warum Teilzeitstellen selten extern ausgeschrieben werden und
somit weniger am Arbeitsmarkt sichtbar werden bzw. zur Verfiigung stehen.

Interessant zu beobachten ist der Wandel in der Einstellung zur Teilzeitarbeit.
Sehr deutlich kommt zutage, dass hier in vielen Betrieben in der Vergangenheit eine
grundlegende Wende vollzogen wurde. Sei es, dass ihnen ,nichts Anderes (ibrig
blieb", sei es, dass eine bewusste Auseinandersetzung bzw. die Entscheidung fir Teil-
zeitarbeit sie dazu bewogen haben, Teilzeitarbeitsplatze iberhaupt und/oder verstarkt
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anzubieten. Diese Entwicklung stimmt optimistisch, dass klnftig mehr Bewegung in
der Gestaltung von Arbeitszeit und Arbeitsort auch in Unternehmen Platz greift, die
bis dato Teilzeitarbeit gegenliber eher reserviert oder ablehnend gegenlberstehen.
Wie diese Studie zeigt, gibt es quer Uber alle Branchen eine Reihe von positiven Vor-
bildern.

Flexibilitat ist eines der zentralen Merkmale, wenn es um die Implementierung
und Gestaltung von Teilzeitarbeitsplatzen geht. Flexibilitdt und individuelle Vereinbar-
ungen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmer/innen werden als ,,der Schlissel™ fir
erfolgreiche Teilzeitarbeit bezeichnet. Ohne diese wirde die gelebte Teilzeitarbeit in
Osterreich Gberhaupt nicht funktionieren. Es verwundert daher nicht, dass Betriebe
wie auch Mitarbeiter/innen einen mdglichst groBen Spielraum suchen, um gemeinsam
maBgeschneiderte Teilzeitldsungen zu entwickeln.

Diese Untersuchung zeigt auch sehr klar, dass aus Unternehmenssicht die posi-
tiven Erfahrungen mit Teilzeitarbeit, und vor allem mit Teilzeitmitarbeiter/innen
deutlich iiberwiegen. Hervorgehoben wird auch die Wichtigkeit des ,richtigen Mix"
zwischen Vollzeit- und Teilzeitmitarbeiter/innen. Ein Faktor, der angesichts der zu
erwartenden demografischen Entwicklung nicht nur aus volkswirtschaftlicher, sondern
auch betriebswirtschaftlicher Sicht von maBgeblicher Bedeutung ist.

Hinsichtlich der Positionen und Tatigkeiten, in denen sich qualifizierte Teilzeitmitar-
beiter/innen etabliert haben, sind es in erster Linie administrative und kreative
Tatigkeiten, aber auch zunehmend Experten- und wissenschaftliche Tatigkeit-
en. Also Aufgabenfelder, die relativ abgegrenzt und eigenstdndig durchgefiihrt
werden kdénnen. Angesichts der zunehmenden Bedeutung von ,Wissensarbeit® und
~Servicearbeit" und vor dem Hintergrund der Tatsache, dass die Teilzeitquote in ein-
zelnen Wirtschaftssektoren noch eher niedrig ist, scheinen hier noch weitere, hohe
Potenziale zu liegen. Auch liegen noch Potenziale flir Teilzeitarbeit in Tatigkeitsfeldern,
die durch stirkere Uberlappungen und vielschichtige Schnittstellen (wie z.B. Schicht-
dienst) gekennzeichnet sind. Selbst wenn diese Stellen ein anspruchsvolleres und
komplexeres Management erfordern, dirften auch hier a la longue die beiderseitigen
positiven Effekte lberwiegen.

Die Vereinbarkeit von ,Fiihrungsposition und Teilzeitarbeit" wird noch sehr
unterschiedlich beurteilt. Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit teilzeitbe-
schaftigten Flhrungskraften haben, stehen dieser, unter der Voraussetzung, dass
deren Arbeitszeit ein Minimum (ca. 30 Stunden pro Woche) nicht unterschreitet,
grundsatzlich positiv gegeniliber. Dass sich in Zukunft Unternehmen verstarkt mit
diesem Thema auseinander setzen werden, liegt zum einen in der Zunahme weib-
licher Fihrungskrafte und deren Wunsch nach Familie und Kind/ern. Zum anderen
aber auch im zunehmenden Wunsch von Mannern in Flihrungspositionen, sich inten-
siver familidren Aufgaben zu widmen. Zudem kommt der Aspekt, sich um die Pflege
und Betreuung von Familienangehérigen kiimmern zu wollen, vermehrt zum Tragen.

Wichtig erscheint, qualifizierte Teilzeitarbeit differenziert zu betrachten und die
Interessen von Arbeitgebern und Arbeitnehmer/innen gleichermaBen in Unternehm-
ensentscheidungen und auch in gesetzlichen Vorgaben einzubeziehen. Probleme da-
durch I6sen zu wollen, indem der Gesetzgeber dem Unternehmen strenge Vorschriften
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macht, flihrt eher dazu, dass die Zahl qualifizierter Teilzeitstellen sinkt. Vor allem
Frauen, die sich bewusst fiir Familie und Kind/er entscheiden wollen, erschwert dies
madglicherweise einer ihrer Ausbildung und Qualifikation entsprechenden beruflichen
Tatigkeit nachzugehen.
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4 Befragung teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter/-
innen

4.1 Einleitung

Im Rahmen der Untersuchung wurde neben den Interviews mit Unternehmer/innen
bzw. Fihrungskraften eine Online-Fragebogenerhebung unter den teilzeitbeschaftig-
ten Mitarbeiter/innen durchgefiihrt.! Der Fragebogen setzte sich groBtenteils aus
standardisierten Fragen zusammen. In einem offenen Fragenblock wurden auch ge-
zielt qualitative Aussagen der Respondent/innen erhoben (Methodik der Befragung
siehe Kapitel 6).

Insgesamt haben 96 Teilzeitmitarbeiter/innen den Fragenbogen vollstédndig ausgefllt,
wobei der Riicklauf von Unternehmen zu Unternehmen variiert.

Wesentliche Fragestellungen der Mitarbeiterfragung waren:

— Wer nimmt Teilzeitarbeit in Anspruch?

—= Welchen sozialen Hintergrund weisen teilzeitarbeitende Mitarbeiter/innen auf?

— Welche Grlinde gibt es fir Teilzeitarbeit?

— Wie sieht die Gestaltung der Teilzeitarbeit konkret aus (Zeit, Tatigkeitsbereich,
Aufstiegsmoglichkeiten etc.)?

— Wie zufrieden sind die Mitarbeiter/innen mit ihrer Teilzeitbeschaftigung?

—= Welche Vor- und Nachteile ergeben sich aus der Teilzeitarbeit sowohl flr
Arbeitgeber/innen als auch fir Arbeitnehmer/innen?

— Welcher UnterstlitzungsmaBnahmen bzw. Rahmenbedingungen bedarf es, um
Teilzeitarbeit erfolgreich umsetzen zu kénnen?

—= Welches Image hat Teilzeitarbeit?

Die Verteilung der 96 Respondent/innen nach Sparte und UnternehmensgréBe zeigt
die nachfolgende Tabelle. Wie daraus ersichtlich ist, kommt der starkste Riicklauf an
Fragebdgen aus dem Banken- und Versicherungssektor sowie aus der Industrie. Hin-
sichtlich der UnternehmensgréBe sieht die Verteilung folgendermafBen aus: 38,5% der
Fragebd6gen stammen aus mittleren Unternehmen (zw. 50 und 249 Mitarbeiter/innen),
34,3% aus GroBbetrieben (ab 250 Mitarbeiter/innen) und 24% aus Kleinbetrieben (1-
50 Mitarbeiter/innen). 3,1% der retournierten Fragebtgen konnten keiner Unter-
nehmensgréoBe und Wirtschaftssparte zugeordnet werden.

! Drei Betriebe, in denen zwar Interviews mit den Unternehmer/innen bzw. Fihrungskréaften gefihrt

wurden, erteilten der Teilnahme an der Mitarbeiterbefragung eine Absage.
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Tab. 11: Riicklauf der Fragebogen nach Wirtschaftssparte und UnternehmensgrofBe

Anzahl Respondent/innen Riicklauf in Prozent

Wirtschaftssparte

Industrie 24 25,0
Tourismus/Freizeit 4 42
Banken/Versicherung 28 29,2
Information/Consulting 12 12,5
Gewerbe 9 94
Unbekannt 3 31
GroRenklasse*

GroRunternehmen 33 34,3
Mittelunternehmen 37 38,5
Kleinunternehmen 23 24,0
Unbekannt 3 31

Quellen: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

*) klein = Mitarbeiteranzahl gesamt: 1 - 50
mittel = Mitarbeiteranzahl gesamt: 51 - 249
groB = Mitarbeiteranzahl gesamt: 250 und mehr

4.2 Sozialstruktur der Respondent/innen

m Geschlecht: 89,5% der Befragten sind weiblich

m Berufliche Stellung: 84,5% der befragten Teilzeitmitarbeiter/innen nehmen eine
mittlere bzw. hohere Stellung ein, 11,5% sind Facharbeiter/innen und 4,2% lben eine
leitende Tatigkeit aus

m Hochste abgeschlossene Ausbildung: 30,2% Lehre, 19,8% berufsbildende mittlere
Schule (BMS), 26,0% berufsbildende héhere Schule (BHS), 8,3% allgemeinbildende
héhere Schule (AHS), Fachhochschule: 4,2%, Universitat: 11,5%

m Alter: Die Respondent/innen sind zwischen 24 und 56 Jahre alt und das
durchschnittliche Alter betragt 39,6 Jahre

m Familienstand: Acht von zehn Respondent/innen sind verheiratet oder leben in einer
Lebensgemeinschaft. 84,5% der Respondent/innen haben Kinder
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4.2.1 Geschlecht

Die Mehrheit (89,6%) der teilzeitarbeitenden Respondent/innen ist weiblich. Nach be-
ruflicher Stellung® betrachtet, fillt auf, dass - anteilsmé&Big - wesentlich mehr Frauen
mittlere, hdhere und leitende Tatigkeiten ausliben als teilzeitarbeitende Manner. Auf-
fallend ist auch, dass ein Flnftel der teilzeitbeschaftigten Manner die Tatigkeit eines
Facharbeiters ausiibt, wahrend dieser Anteil bei den Frauen nur ein Zehntel betragt.
Zu berlcksichtigen ist jedoch zugleich, dass eine geschlechtsspezifische Betrachtung
in der vorliegenden Befragung aufgrund einer sehr geringen Fallzahl bei den Ma@nnern
(n=10) mit Vorsicht zu interpretieren ist. Auch, und dies sei an dieser Stelle betont,
sind die Ergebnisse dieser Befragung aufgrund der geringen Fallzahlen nicht
reprasentativ fur die jeweilige Wirtschaftssparte (vgl. die statistischen Daten in
Kapitel 2).

Tab. 12: Berufliche Stellung nach Geschlecht

Berufliche Stellung gesamt weiblich mannlich
Facharbeiter/in 11 11,5 9 10,5 2 20,0
Mittlere bzw. héhere Tatigkeit* 81 844 73 84,9 8 80,0
Leitende Tétigkeit 4 42 4 47 - -
Angaben gesamt 96 100,0 86 100,0 10 100,0

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

4.2.2 Ausbildung und berufliche Stellung

Die Mehrheit (34,3%) der befragten Respondent/innen verfugt tber einen Maturaab-
schluss (AHS und BHS gesamt), gefolgt von Personen, die als hochste abgeschlossene
Ausbildung eine Lehre angeben (30,2%). Relativ hoch ist jener Teil von teilzeit-
arbeitenden Mitarbeiter/innen, die lber einen Hochschulabschluss verfiigen, das sind
15,7% (Universitdt und Fachhochschule zusammen).?

Betrachtet man die Ausbildung nach der aktuellen beruflichen Stellung der Respon-
dent/innen, so ergibt sich folgendes Bild:

Die berufliche Stellung wurde im Nachhinein - entsprechend den offenen Antworten bezliglich der
Beschreibung der beruflichen Tatigkeiten - kodiert (siehe Kapitel 6.3) Die berufliche Stellung wurde
wie folgt in drei Gruppen kodiert: Facharbeiter/in, mittlere bzw. héhere Tatigkeit, leitende Tatigkeit.
Die Beschreibung der jeweiligen beruflichen Tatigkeit ist im Anhang (Kapitel 6.1) nachzulesen.
Angemerkt sei an dieser Stelle, dass eine eindeutige Zuordnung mittlerer oder hdherer Tatigkeit in
sehr vielen Fallen nicht eindeutig mdéglich war, weshalb alle unter einer Kategorie ,mittlere bzw.
héhere Tatigkeit" summiert wurden. Beispielhaft seien folgende Nennungen aufgezahlt: Steuerbe-
ratung - Erstellung von Jahresabschlissen, Grafik/Marketing, Lohnverrechnung, Arbeitstechnikerin
und Personalcontrollerin, Referent Weiter- und Ausbildung, Bankangestellte.

Universitatsabschlisse: Wirtschaftsstudium (8 Nennungen), Biologie, Germanistik und Medienkom-
munikation, Rechtswissenschaften, Dolmetscherausbildung. Fachhochschulabschliisse: Mechatronik,
Finanzierung und Rechnungswesen und Steuerwesen.
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— Facharbeiter/innen sind vor allem jene Personen, die als héchste abge-
schlossenen Ausbildung einen Lehrabschluss sowie in einem sehr geringen
AusmalB eine berufsbildende mittlere Schule (BMS) angeben. Facharbeiter/-
innen mit hdéheren Abschliissen sind in dieser Befragung nicht vertreten.
Insgesamt sind 11,5% der Respondent/innen Facharbeiter/innen.

— Mittlere und hohere Tatigkeiten: der GroBteil (84,4%) aller Respondent/-
innen verrichtet mittlere bzw. héhere Tatigkeiten. Nach Ausbildungsabschluss
betrachtet sind hier mittlere (BMS) bis héhere Ausbildungsabschliisse (Matura
bzw. Hochschulabschluss) vorherrschend.

— Leitende Tatigkeiten: Insgesamt haben vier Respondent/innen eine leitende
Position inne. Sie weisen allerdings einen sehr unterschiedlichen Ausbildungs-
hintergrund auf (Lehre, BHS, Universitéts- bzw. Fachhochschulabschluss).!

Bei den vier Respondent/innen handelt es sich ausschlieBlich um Frauen, die
alle Kinder haben. Drei davon geben an, dass ihre Kinder noch einer Betreuung
bedlrfen

Tab. 13: Hochste abgeschlossene Ausbildung nach beruflicher Stellung

Ausbildung Nennungen Prozentwerte*

Pflichtschulabschluss -

Lehre 29 30,2
... davon Facharbeiter/in 9 31,0
... davon mittlere bzw. héhere Tatigkeit 19 65,5
... davon leitende Tatigkeit 1 34
BMS 19 19,8
... davon Facharbeiter/in 2 10,5
... davon mittlere bzw. hohere Tatigkeit 17 89,5

... davon leitende Tatigkeit -
BHS 25 26,0

... davon Facharbeiter/in

... davon mittlere bzw. hohere Tatigkeit 24 96,0
... davon leitende Téatigkeit 1 40
AHS 8 8,3

... davon Facharbeiter/in -
... davon mittlere bzw. hohere Tatigkeit 8 100,0
... davon leitende Tatigkeit -

Universitat 11 11,5

! Beschreibung der beruflichen Tatigkeit: Geschéaftsfiihrerin, Leiterin Personalmanagement, Chefredak-

teurin, Mitglied der Geschaftsfihrung (Human Ressources).
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Fortsetzung Tabelle 12

... davon Facharbeiter/in

... davon mittlere bzw. héhere Tatigkeit 10 90,9
... davon leitende Tatigkeit 1 9,0
Fachhochschule 4 4,2

... davon Facharbeiter/in -

... davon mittlere bzw. héhere Téatigkeit 3 75,0
... davon leitende Tatigkeit 1 25,0
Angaben gesamt 96 100,0

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

*) Die Prozentwerte nach Ausbildung beziehen sich auf die gesamten 96 Fdlle (Spaltenwerte), die
Prozentwerte nach beruflicher Stellung beziehen sich auf den jeweiligen hdchsten
Ausbildungsabschluss (Zeilenwerte).

4.2.3 Alter

Das Alter der Respondent/innen liegt zwischen 24 und 56 Jahre. Das durchschnittliche
Alter betragt 39,6 Jahre. Die Berechnung des Alters nach Quartile zeigt, dass

—= ein Viertel der Respondent/innen bis zu 34 Jahre alt ist.
—= die Halfte der Respondent/innen bis zu 40 Jahre alt ist.
— drei Viertel der Respondent/innen bis zu 44 Jahre alt sind.

Demnach ist Teilzeit, zumindest bei den im Rahmen dieser Untersuchung befragten
teilzeitarbeitenden Mitarbeiter/innen eine Arbeitsform, welche vor allem von Per-
sonen, ,mittleren™ Alters in Anspruch genommen wird. ,Jingere" Arbeitnehmer/innen
sind in der Befragung Uberhaupt nicht anzutreffen.

4.2.4 Einkommenssituation

Die Einkommenssituation spiegelt den Familienstand (vgl. Kapitel 4.2.5) der Respon-
dent/innen wieder: Die Mehrheit, namlich 80% der Respondent/innen, gibt an, dass
ihr Partner bzw. ihre Partnerin ebenso Uber ein Einkommen verfligt. Ein Funftel der
Frauen weist aber auch darauf hin, dass ihr Teilzeiteinkommen das einzige Haushalts-
einkommen darstellt, bei den Mannern betragt dieser Anteil die Halfte. Alimente be-
ziehen 4,2% der Respondent/innen. Interessant ist auch, dass 12,6% der Befragten
angeben, noch lber ein anderes Einkommen zu verfiigen. Aufgrund von Mehrfach-
nennungen kommen auch ,gemischte™ Einkommen vor.
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Tab. 14: Haushaltseinkommen gesamt und nach Geschlecht (Mehrfachnennungen
waren moglich)

Haushaltseinkommen weiblich mannlich

%

Mein Partner hat ein weiteres Einkommen 76 80,0 70 824 6 60,0
Das Teilzeiteinkommen ist mein einziges

) 22 232 17 20,0 5 50,0
Einkommen
Ich beziehe noch ein anderes Einkommen 12 12,6 10 11,6 2 20,0
Sonstiges 4 42 2 24 2 20,0
Ich bekomme Alimente 4 4.2 4 47

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

4.2.5 Familienstand

Acht von zehn Respondent/innen sind verheiratet oder leben in einer Lebensge-
meinschaft. Der Anteil jener teilzeitarbeitenden Mitarbeiter/innen, die ledig oder ge-
schieden sind betragt 9,4% bzw. 8,3%.

Die Mehrheit (84,5%) der befragten teilzeitarbeitenden Mitarbeiter/innen gibt auch

an, Kinder zu haben, von denen jedoch nicht mehr alle einer Betreuung bedirfen (vgl.
Kapitel 4.8).

Tab. 15: Derzeitiger Familienstand

Familienstand weiblich maénnlich

Ledig 9 94 7 8,1 2 20,0
Lebensgemeinschaft 1 11,5 8 93 3 30,0
Verheiratet 68 708 63 733 5 50,0
Geschieden 8 83 8 93 - -

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

4.3 Beschaftigungsform vor der derzeitigen
Teilzeitbeschaftigung

Die Mehrheit (87,3%) der Re- Die Mehrheit (87,3%) der befragten teilzeitbeschaf-
spondent/innen ging vor ihrer tigten Mitarbeiter/innen ging vor ihrer aktuellen
aktuellen Teilzeitbeschaftigung Tatigkeit einer Vollzeitbeschaftigung nach; Uber die
einer Vollzeitbeschaftigung nach Halfte tat dies im selben Unternehmen. Drei Frauen

waren vorher auch selbststdndig tatig. Dartber hin-
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aus machen vier Respondent/innen sonstige Angaben (Studienabschluss, Kinder-
pause, Hausfrau).

Tab. 16: Tatigkeiten vor der Teilzeitbeschaftigung gesamt und nach Geschlecht
(Mehrfachantworten waren moglich)

Beschéftigung vor der Teilzeit gesamt weiblich mannlich

Volizeit im selben Unternehmen 54 56,8 50 58,8 4 40,0
Vollzeit in einem anderen Unternehmen 29 30,5 24 28,2 5 50,0
Teilzeit im selben Unternehmen 5 53 4 47 1 10,0
Teilzeit in einem anderen Unternehmen 15 15,8 13 13,7 2 20,0
Vorher selbststandig 3 32 3 3,2 - -

Sonstiges 4 42 3 32 1 10,0

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

4.4 Beschreibung der Teilzeitarbeit

m Weitere Tatigkeiten neben der Teilzeitarbeit: Die Angaben spiegeln den familidgren
Hintergrund der Respondent/innen wieder: Demnach leisten 84,4% der Befragten zu-
satzlich noch Familienarbeit. Aber auch andere Tatigkeiten werden mit der Teilzeitarbeit
kombiniert: z.B. Aus- und Weiterbildung, weiterer Beruf

m Begriindungen der Respondent/innen fiir eine Teilzeitarbeit: Obwohl| mit deut
lichem Abstand familidare Griinde an vorderster Stelle rangieren, werden jedoch auch
Grinde wiedergegeben, welche die Bedeutung einer ausgeglichenen Work-Life-Balance
hervorheben. Dieser Aspekt tritt bei jener Respondent/innengruppe deutlich in Vorder-
grund, die keine Kinder hat

m Dauer der Teilzeitarbeit: Teilzeitarbeit stellt ein langfristig ausgelibtes und gewolltes
Arbeitszeitmodell fiir die Respondent/innen dar

m Weiterbildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten: Die Giberwiegende Mehrheit (85,3%)
kann sich zwar im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit weiterbilden, zugleich geben
jedoch 40,2% der Respondent/innen an, dass Teilzeitarbeit ihre Entwicklungs- und
Aufstiegsmdglichkeiten einschrankt

4.4.1 Weitere Tatigkeiten neben der Teilzeitbe-
schaftigung nach Geschlecht

Die am haufigsten genannte Tatigkeit neben der Teilzeit ist Familienarbeit, speziell
trifft dies auf Frauen (92%) zu. Bei den mannlichen Respondent/innen geben lediglich
zwei von insgesamt zehn an, neben der Teilzeitarbeit noch Familienarbeit zu leisten.
13,5% der Respondent/innen verfolgen keine weitere Tatigkeit. Ein insgesamt ge-
ringer Teil (6,3%) gibt an, aktuell noch eine Aus- und Weiterbildung zu absolvieren
bzw. zusatzlich noch einer weiteren beruflichen Nebenbeschaftigung (9,4%) nachzu-
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gehen. Die Auslibung eines anderen Berufs als Haupterwerb wird von niemandem
angeflhrt.

Folgende zusatzlichen Beschreibungen wurden geschlechtsspezifisch genannt:

— Angaben zu Aus- und Weiterbildungen machten lediglich drei Frauen:
Buchhalterlehrgang, Kundenberaterpriifung, MBA-Studium
— Angaben zu einem weiteren Nebenberuf

o Manner: Landschaftspflege und Landwirt, selbstédndiger Grafiker.

o Frauen: Aerobictrainerin, Beraterin, Bereich Kundenverwaltung,
Landwirtin, Lebens- und Sozialberaterin, Lohnverrechnerin,
Reinigungskraft

— Angabe zu sonstige Griinde:

o Manner: Musik, Pflege von Angehdrigen (2 Nennungen), Sport.

o Frauen: Elternverein - Frauenclub, Besuch von Kursen/Seminaren
(Mediation, autogenes Training), Mitarbeit im Familienbetrieb (2
Nennungen), Schriftstellerin, selbstéandige Tatigkeit in der Buchhaltung,
eine weitere Teilzeitstelle

Tab. 17: Tatigkeiten neben Teilzeitbeschaftigung gesamt und nach Geschlecht
(Mehrfachantworten waren moglich)

Tétigkeiten neben der aktuellen Teilzeitarbeit gesamt weiblich mannlich

% % %
Familienarbeit 81 84.4 79 91,9 2 20,0
Aus- und Weiterbildung 6 6,3 5 58 1 10,0

Anderen Beruf als Hauptbeschéftigung - - - - -

Anderen Beruf als Nebenbeschaftigung 9 94 7 8,1 2 20,0
Keine Weitere Tatigkeiten 10 13,5 7 8,1 3 30,0
Sonstiges 13 10,4 8 9,3 5 50,0

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

4.4.2 Begriundung fur Aufnahme einer Erwerbstatig-
keit und einer Teilzeitbeschaftigung

Die Respondent/innen wurden auch gebeten, ihre Grinde fir die Aufnahme einer Be-
schaftigung im Allgemeinen und flr eine Teilzeitarbeit im Speziellen bekannt zugeben.

Zwei Drittel der Befragten geben als haufigsten Grund fir eine Erwerbstatigkeit an,
Uber ein eigenes Einkommen verfiigen zu wollen. Kontakte zum Berufsleben sowie der
soziale Aspekt (,unter Menschen sein“) nehmen ebenfalls eine hohe Bedeutung ein.
Diesen Grinden nachgeordnet wird zwar der ,Erwerb eines eigenen Pensions-
anspruchs®, dennoch ist das fir mehr als die Halfte der Frauen auch einer ihrer
Grinde, einer Beschaftigung nachzugehen.

Industriewissenschaftliches Institut 68



Interessant ist hierbei - trotz geringer mannlicher Fallzahlen - dass den jeweiligen
Begrindungen unterschiedlich hohe Bedeutungen beigemessen werden. Wahrend
Frauen am haufigsten als Grund ,mdchte ein eigenes Einkommen haben" angeben,
steht bei Mannern ,muss das Haushaltseinkommen bestreiten/absichern®™ im Vord-
ergrund.

Darlber hinaus wurde unter ,Sonstiges" noch Folgendes genannt: ,Freude" bzw.
~SpaB" an der Arbeit (6 Nennungen), Arbeit als Sinnstifter (,Arbeit gibt mir Sinn"),
~Finanzen/Geld", ,kein Wunsch nach einer Vollzeitbeschaftigung®, mdchte ,fachlich
aktuell bleiben®, ,zweites Standbein®.

Tab. 18: Begriindung fiir Erwerbstitigkeit gesamt und nach Geschlecht
(Mehrfachnennungen waren moglich)

weiblich maénnlich

%

Mdchte ein eigenes Einkommen haben 64 66,7 60 69,8 4 40,0
Will Kontakt zum Berufsleben wahren 55 57,3 52 60,5 3 30,0
Suche Abwechslung, will unter Menschen sein 51 53,1 49 57,0 2 20,0
Erwerb eines eigenen Pensionsanspruchs 50 251 48 55,8 2 20,0
Muss das Haushaltseinkommen bestreiten/absichern 31 32,3 27 314 4 40,0
Wiedereinstieg nach der ,Familienphase” 27 28,1 26 30,2 1 10,0
Sonstige Griinde 1 11,5 8 93 3 30,0
Musste nach der Scheidung/Trennung wieder arbeiten

gehen 6 6,3 6 6,3 -

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

Die Angabe von Griinden, warum sich die Respondent/innen fir eine Teilzeitarbeit
entscheiden, spiegelt den geschlechtsspezifischen ,familiaren Hintergrund" in starkem
AusmaB wieder: 72,6% aller Respondent/innen — bei den Frauen sind es 76% - haben
sich fir eine Teilzeitstelle entschieden, um familidgre Aufgaben besser mit der Berufs-
tatigkeit vereinbaren zu kénnen. Auch der am zweithaufigsten genannte Grund be-
zieht sich auf die Familie (vgl. dazu auch die Griinde fir Teilzeitarbeit bei unselbst-
standig Erwerbstadtigen in einer Mikrozensuserhebung, Kapitel 2.2.2).

Interessant ist auch, dass jeweils etwa ein Viertel der Respondent/innen als Grund flr
eine Teilzeitstelle ,mdchte mehr Zeit flir private Interesse haben®, bzw. ,moéchte
einfach weniger Arbeit und mehr Lebensqualitdt haben"™ angibt. Besonders bei
Mannern wird dies deutlich: sechs von zehn Manner geben als Grund fiir eine Teil-
zeitstelle an, um mehr Zeit flir private Interessen zu haben, der Anteil bei Frauen
betréagt hingegen nur gut ein Viertel. Die geschlechtsspezifischen Begrindungen fir
eine Teilzeit spiegelt auch eine Mikrozensuserhebung aus dem Jahr 2006 wieder, wo
Frauen den familiare Grund in hohen MaBe an vorderste Stelle reihen, wahrend
hingegen Manner berufliche wie schulische Ausbildungsaspekte sowie kein Wunsch

Industriewissenschaftliches Institut 69



nach einer Vollzeitbeschdftigung am haufigsten als Griinde flr eine Teilzeitstelle
nennen (vgl. Tabelle 6 in Kapitel 2.2.2)

Die Betreuung Familienangehdériger hat als Entscheidungsgrund flr eine Teilzeitstelle
fir 16% der Respondent/innen Bedeutung.

Fir die Entscheidung einer Teilzeitbeschaftigung wurden noch folgende Griinde ge-
nannt:

— Partnerin will nicht, dass ich mehr arbeite

— Mdchte Zeit fur berufliche Weiterbildung nutzen

— Kann aus gesundheitlichen Grinden nur Teilzeit arbeiten

— In meinem Beruf ist Teilzeit Ublich

— Konnte keine Vollzeitarbeitsstelle finden: Alle vier Nennungen kommen aus

einem Handelsunternehmen.

Tab. 19: Entscheidung fiir Teilzeitarbeit gesamt und nach Geschlecht
(Mehrfachantworten waren moglich)

weiblich mannlich

%

Bessere Vereinbarkeit mit familidren Aufgaben 69 72,6 65 76,5 4 40,0
Will mehr Zeit mit der Familie verbringen 50 52,6 46 54,1 4 40,0
Méchte mehr Zeit fiir private Interessen haben 24 253 18 21,2 6 60,0
Méchte einfach weniger Arbeit und mehr Lebensqualitat 22 232 16 18,8 2 20,0
Bessere Vereinbarkeit mit der Betreuung alter/kranker

Familienangehériger 1 158 & 153 2 20
Brauche nicht mehr Einkommen 11 11,6 9 10,6 2 20,0
Sonstiges 11 11,6 9 10,6 2 20,0
Méchte eine zweite (oder mehrere) Tatigkeiten ausflihren 8 84 7 8,2 1 10,0
Partner/in will nicht, dass ich mehr arbeite 5 53 4 47 1 10,0
Méchte Zeit fiir berufliche Weiterbildung nutzen 4 42 3 35 1 10,0
Kann aus gesundheitlichen Griinden nur Teilzeit arbeiten 4 42 3 35 1 10,0
In meinem Beruf ist Teilzeit tblich 4 42 3 35 1 10,0
Konnte keine Vollzeitarbeitsstelle finden 4 42 3 35 1 10,0
Mdchte mein Studium/Ausbildung beenden - - - - - -

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

Interessant ist auch, dass die ,bessere Vereinbarkeit mit familidren Aufgaben™ fir
Respondent/innen, die keine betreuungsbedlirftigen Kinder mehr haben, eine fast
ahnliche hohe Bedeutung als Grund flr eine Teilzeit hat. Wesentlich unterscheiden
sich die beiden Gruppen in folgenden Aspekten: Fir Respondent/innen ohne betreu-
ungspflichtige Kinder hat die Betreuung alter bzw. kranker Angehériger — neben dem
Aspekt, mehr Zeit mit der Familie zu verbringen - eine wesentlich héhere Bedeutung.
Bemerkenswert ist auch, dass flr viele aus dieser Gruppe ,mehr Zeit fir private

Industriewissenschaftliches Institut 70



Interessen haben™ ein wichtiger Entscheidungsgrund flir Teilzeit darstellte (siehe
Tabelle 31 im Anhang, Kapitel 7.3).

Ein Detailblick auf die Respondent/innengruppe, die keine Kinder hat (das sind
insgesamt 14 Personen), zeigt ein ganz anderes Bild: Am haufigsten wird hier der
Grund flUr eine Teilzeitstelle ,mbéchte mehr Zeit flir private Interesse haben" (11
Nennungen, davon finf Manner), am zweithdaufigsten ,méchte einfach weniger Arbeit
und mehr Lebensqualitat™ (10 Nennungen, davon drei Manner) sowie an dritter Stelle
~brauche nicht mehr Einkommen" (4 Nennungen, davon zwei Manner) genannt (siehe
Tabelle 31 im Anhang, Kapitel 7.3).

4.4.3 Aktuelle Teilzeitarbeit in Jahren

Gefragt danach, wie lange denn die derzeitige Teilzeitarbeit bereits ausgelbt wird,
werden folgende Angaben gemacht: Jeweils etwa ein Flinftel der befragten Personen
Ubt den aktuellen Teilzeitjob bis zu einem Jahr bzw. bis zu drei Jahren aus. Beachtlich
ist jedoch, dass nahezu die Halfte bereits langer als finf Jahre den aktuellen
Teilzeitjob ausubt.

Tab. 20: Ausiibung der derzeitigen Teilzeitarbeit nach Jahren

Teilzeitarbeit in Jahren Nennungen Prozentwerte
... bis zu 1 Jahr 20 21,1
... bis zu 3 Jahre 20 211
... bis zu 5 Jahre 12 12,6
... langer 43 453

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=95)

In einer weiteren Fragestellung wurde abgeklart, ob die Responden/innen ihre Teilzeit
langerfristig oder nur voribergehend ausiiben moéchten: 82,3% der Befragten haben
eine langerfristige Teilzeitbeschaftigung geplant (n=95).

4.4.4 Weiterbildungs- und Aufstiegsmodglichkeiten

Auf die allgemeine Fragestellung, ob die Respondent/innen die Mdglichkeit haben, sich
im Rahmen ihrer Teilzeitbeschaftigung wahrend der Arbeit beruflich weiterzubilden,
antworten 85,3% mit ,ja". Unterzieht man die Respondent/innen, die mit ,nein® ge-

antwortet haben, einer naheren Analyse, so zeigt sich, dass diese

— quer Uber die unterschiedlichsten Unternehmen bzw. Branchen verstreut sind.
Das heiBt, es handelt sich meist um Einzelnennungen, ein Handelsunternehm-
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en sowie eine Bank verzeichnen zwei und ein Druckereibetrieb® drei
Nennungen,

—= unterschiedlichste Ausbildungsabschliisse aufweisen. Es kénnen keine
auffallenden Unterschiede beobachtet werden sowie

— mebhrheitlich - absolut betrachtet - weiblich sind (14 Falle weiblich, 2 Falle
mannlich).

Die Mehrheit (59,8%) hat zwar auf die Frage ,Haben Sie den Eindruck, dass ihre
beruflichen Entwicklungs- bzw. Aufstiegsmdglichkeiten durch Ihre Teilzeitarbeit einge-
schrankt sind?" mit ,nein" geantwortet. Die Bejahung dieser Frage ist dennoch be-
achtlich: 40,2% der Respondent/innen sehen ihre Entwicklungs- und Aufstiegsmoég-
lichkeiten eingeschréankt. Versucht man diese Personen bzw. bestimmte Merkmale
etwas genauer zu analysieren, so ergibt sich folgendes Bild:

— Einfluss des Unternehmen bzw. der Branche: die Falle verteilen sich in
unterschiedlicher Haufigkeit auf fast alle Unternehmen. Aufféllig ist zwar, dass
bei manchen Unternehmen alle Respondent/innen ihre beruflichen Aufstiegs-
madglichkeiten eingeschrankt sehen, angesichts der niedrigen Fallzahlen und
des geringen Riicklaufs der betreffenden Unternehmen ist es jedoch schwierig,
hier ein Urteil zu féllen. Die Ergebnisse sind eher zufallig zustande gekommen.

—= Auch die detaillierte Betrachtung nach Ausbildungsabschluss bringt keine
zusatzliche Information.

— Geschlechtsspezifisch zeigt sich, dass 40,5% der Frauen und drei von zehn
Mannern angeben, Teilzeitarbeit beeintrachtigt ihre beruflichen Entwicklungs-
bzw. Aufstiegsmoglichkeiten.

Die Respondent/innen wurden auch gebeten, die Griinde fir ihre Antwort zu nennen.?
Grinde, warum Teilzeitarbeit die Entwicklungs- bzw. Aufstiegsmdglichkeiten
einschrankt, sind demnach:

— Klare Grenze bzw. Trennlinie zwischen Zeit (z.B. fix vereinbarte Arbeitszeiten)
und Raum (d.h. Arbeit findet im Unternehmen statt)

—= Mangelende Flexibilitat

— Kinderbetreuungspflichten

Diese drei Aspekte werden oftmals in einer zusammenhdngende Argumentationskette
genannt: Teilzeitarbeit bedeutet folglich, dass man zeitlich nur begrenzt am Arbeits-
platz anwesend ist, wodurch bestimmte Aufgaben schlechter wahrgenommen werden
und es zusatzlich an der notwendigen Flexibilitét fehlt (z.B. Reisetatigkeit, ad-hoc-
Entscheidungen im beruflichen Umfeld treffen, nicht sténdig zur Verfigung stehen).
Etwaige Kinderbetreuungszeiten verscharfen bzw. bedingen diese Problematik - so
zusammengefasst die Meinungen der Respondent/innen.

Aus diesen Angaben geht hervor, dass hinter dem Arbeitsmodell ,Teilzeit" ein Bild in
so manchen Koépfen verankert zu sein scheint, wonach Teilzeitarbeit Ublicherweise
Uber sehr klare zeitliche und réaumliche Aspekte erfolgt. Daher ist auch nicht weiter

! Dies entspricht zugleich aller teilnehmenden Respondent/innen dieses Unternehmens. De facto gibt es
demnach dort flr Teilzeitmitarbeiter/innen keine Aufstiegsmdglichkeiten. Bei diesem Unternehmen
handelt es sich um einen Familienbetrieb.

2 Nachzulesen sind alle Angaben im Anhang (Kapitel 7.2).

Industriewissenschaftliches Institut 72



Uberraschend, dass einige Respondent/innen als AusschlieBungsgrund fir Aufstiegs-
moglichkeiten die ,Teilzeitarbeit" als solches - ohne Spezifizieren von Griinden -
anfihren: Diesem Denken zufolge, ist berufliche Entwicklung und beruflicher Aufstieg
nur innerhalb einer Vollzeitstelle mdglich.

Diesen Argumenten stehen kritische Meinungen von anderen Respondent/innen ge-
geniber. Sie sehen das Problem mangelnder Entwicklungs- bzw. Aufstiegschancen bei
Teilzeiterwerbstatigen nicht an der Teilzeitarbeit an sich, sondern verorten Hinder-
nisse auf der Einstellungsebene (inkl. Akzeptanzprobleme). Diese wirken sich meist in
Form von konkreten berufsalltédglichen Handlungen aus: z.B. geringere Investition in
die Weiter- und Fortbildung von Teilzeitmitarbeiter/innen, Nichtmiteinbeziehung in
Entscheidungsprozesse, Nichtbericksichtigung von Besprechungen nach Anwesen-
heitszeiten von Teilzeitmitarbeiter/innen.

Aus einigen Aussagen geht auch hervor, dass verantwortungsvolle Tatigkeiten primar
nach ,zeitlicher Verfigbarkeit" und weniger aufgabenbezogen vergeben werden. Da-
hinter Iasst sich ein ,Image" verorten, wonach vielfach davon ausgegangen wird, Voll-
zeitarbeitskrafte wirden im Gegensatz zu Teilzeitarbeitskraften permanent zur Ver-
figung stehen. Zu bedenken gilt es an dieser Stelle, dass auch vollzeitarbeitende Per-
sonen nicht ,standig abrufbar® sind; das Bild der permanent im Haus verfiigbaren
Arbeitskraft stellt nicht eine einheitliche Unternehmensrealitat dar, viel eher dirften
hier bestimmte Einstellungen als Selektionsmechanismen tatig werden.

Insgesamt haben lediglich zwélf Respondent/innen konkrete Griinde genannt, warum
Teilzeitarbeit ihre beruflichen Entwicklungs- bzw. Aufstiegsmdglichkeiten nicht ein-
schrankt. Diese lassen sich auf drei wichtige Aspekte verdichten:

— Aus- und Weiterbildung,
— Gleichstellung mit Mdéglichkeiten, die auch Vollzeitmitarbeiter/innen haben
—= sowie unternehmensspezifische Einbindung.

Typischerweise nimmt Qualifizierung und Weiterbildung flir die berufliche Weiterent-
wicklung eine zentrale Rolle ein. Insofern ist es auch nicht Uberraschend, dass flnf
Respondent/innen explizit die Férderung der beruflichen Weiterbildung als Grund fir
das Vorhandensein von beruflichen Entwicklungs- und Aufstiegsméglichkeiten sehen.
Eine Person nannte als konkreten Grund: ,Die Fihrungskraft mich genauso einbindet,
wie andere". An diesen Argumenten lasst sich erkennen, dass Exklusion und Inklusion
von beruflichen Entwicklungs- und Aufstiegsmdglichkeiten Uber tiefer liegende Pro-
zesse erfolgt bzw. erfolgen kann, als lber ausschlieBlich zeitliche oder raumliche
Aspekte.

4.4.5 Abgrenzung des Aufgabengebietes
70,8% der Respondent/innen geben an, dass es sich bei ihrer Tatigkeit um ein

eigenstandiges, abgegrenztes Aufgabengebiet handelt. Der Rest gibt an, dass ihre
Tatigkeit von Kolleg/innen abhdngig ist.
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4.5 Zufriedenheit mit Teilzeit und Beruf

Insgesamt weisen die Respondent/innen sowohl mit ihrer bisherigen beruflichen Laufbahn
als auch mit ihrer Teilzeitarbeit sehr hohe Zufriedenheitsurteile auf.

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht, dass aktuell nahezu alle befragten Res-
pondent/innen mit ihrer Teilzeitstelle ,sehr zufrieden" bzw. ,eher zufrieden™ sind. Nur
zwei Teilzeitnehmer/innen geben an, ,eher nicht zufrieden"“ zu sein.!

Ahnlich hoch fallen die Zufriedenheitsurteile fiir die berufliche Entwicklung bzw. Lauf-
bahn aus. 92,6% der Respondent/innen sind damit sehr bis einigermaBen zufrieden.
Sieben Respondent/innen sind mit der beruflichen Entwicklung eher nicht zufrieden.?

Bedenkt man, dass 40,2% der Respondent/innen (vgl. Kapitel 4.4.4) der Meinung
sind, dass Teilzeitarbeit die Aufstiegsmoglichkeiten einschrankt, so ist dieses hohe
Zufriedenheitsurteil doch bemerkenswert.

Moglicherweise liegt ein Grund darin, dass globale Zufriedenheitsurteile — also wenn
es um die Gesamtbeurteilung einer Gesamtsituation geht - nur dann negativ aus-
fallen, wenn ein Ereignis die Zufriedenheit markant beeintrachtigt. Die Einschrankung
der beruflichen Entwicklungs- und Ausbildungsmdglichkeiten diirften in der vorlieg-
enden Befragung letztendlich flr die Beurteilung der Gesamtzufriedenheit demnach
kaum eine Bedeutung einnehmen. Ein weiterer Grund kann aber auch darin liegen,
dass man bestimmte Situationen zwar durchaus negativ wahrnimmt und zugleich
diese auch als gegeben akzeptiert und sich damit abfindet. Der Aspekt der ,sozialen
Erwlnschtheit" kdnnte ebenfalls eine Rolle bei der Beantwortung der Zufriedenheit
spielen. Dass Teilzeitarbeit aber auch spezifische Nachteile mit sich bringt bzw. an die
Teilzeitmitarbeiter/innen sehr spezifische Herausforderungen stellt, zeigt v.a. das
offene Antwortverhalten (vgl. Kapitel 4.10, 4.11 und 4.12).

Beide Respondent/innen arbeiten in einem Einzelhandelsunternehmen: eine Person gibt als Tatigkeit
Kassiererin und als hdchsten Ausbildung einen Universitatsabschluss an, die zweite Person gibt als
Tatigkeit Backer und als héchste Ausbildung einen Lehrabschluss an.

Betrachtet man, wie sich diese sieben Félle auf Unternehmen oder nach Ausbildung aufteilen, so muss
man auch hier - nicht zuletzt aufgrund der geringen Fallzahl - von Einzelfallen ausgehen, da diese
keine Tendenz aufweisen, die einen Rickschlisse auf die Branche/Unternehmen oder die Ausbildung
zulassen.
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Tab. 21: Zufriedenheit mit der Teilzeitarbeit und der beruflichen Entwicklung

Zufriedenheit mit ... Beurteilung *

... der Teilzeitarbeit 64 66,7 30 31,3 2 2,1 - - 1,35
... der beruflichen Entwicklung bzw. Laufbahn 52 55,3 35 37,2 7 74 - - 1,49

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96 bzw. 94)
*) 1 = sehr zufrieden, 2 = einigermaBen zufrieden, 3 = eher nicht zufrieden, 4 = sehr
unzufrieden, MW = Mittelwert

4.6 Zeitliche Gestaltung der Teilzeitarbeit

m Die durchschnittliche reguldre Wochenarbeitszeit der Respondent/innen betragt
22,3 Wochenstunden. Drei Viertel der Befragten arbeiten regular bis zu 27 Wochenstun-
den. Fur 82,3% der Respondent/innen entspricht diese Wochenarbeitszeit ihren Winsch-
en

m Verteilung der Arbeitszeit: Uber ein Drittel der Befragten arbeitet hauptséchlich vor-
mittags, ein Viertel an ganzen einzelnen Tagen und ein Flnftel gemischt (teils vormit-
tags/nachmittags). Die ausschlieBliche Nachmittagsarbeit hat — de facto — in der Arbeits-
realitdt unter den Befragten keine Bedeutung

m Die 5-Tage-Woche stellt das dominierende Arbeitszeitmodell dar (47,9% der
Respondent/innen). An zweiter Stelle rangiert die 3-Tage-Woche (20,8%) und an dritter
Stelle die 4-Tage-Woche (19,8%)

m Die Entscheidung, wann die Arbeit verrichtet werden soll, erfolgt in den befragten
Betrieben sehr partnerschaftlich bzw. kollegial: Mehrheitlich wird die Arbeitszeit mit
dem Arbeitgeber (67,7%) bzw. mit den Kolleg/innen (33,3%) abgesprochen. Etwa ein
Funftel kann sogar alleine darliber entscheiden, zu welchem Zeitpunkt es die Arbeit
verrichtet

m Dementsprechend hoch ist auch die Zufriedenheit mit der Lage der Arbeitszeit (95,8%
der Respndent/innen sind sehr oder eher zufrieden)

m Bemerkenswert ist, dass die Moglichkeit von zu Hause aus zu arbeiten nur fur etwa
ein Flnftel der Befragten moglich ist

4.6.1 Teilzeitarbeit in Wochenstunden regular und
Bedeutung von Uberstunden

Die Bandbreite der Angaben, wie viele Wochenstunden die Teilzeitmitarbeiter/innen
regular arbeiten, ist sehr hoch und reicht von sechs bis 36 Stunden.

Lediglich vier Respondent/innen arbeiten regular sechs bis acht Wochenstunden. EIf
Respondent/innen arbeiten zehn bis 19 Wochenstunden. Aus der nachfolgenden Ta-
belle geht deutlich hervor, dass die wdchentliche Arbeitszeit bei den meisten Respon-
dent/innen bei etwa 20 bis 27 Wochenstunden liegt. Die durchschnittliche regulare
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Wochenarbeitszeit liegt bei 22,3 Wochenstunden (vgl. dazu auch die wéchentliche
Normalarbeitszeit von Teilzeitbeschaftigen in Kapitel 2.2.1).

Bemerkenswert ist, dass 30 Wochenstunden als reguldre Arbeitszeit am dritthaufigs-
ten (12,5%) genannt wird (1. Rang: 20 Wochenstunden/30,2%, 2. Rang: 25 Wochen-
stunden/16,7%; siehe dazu auch Tabelle 32 im Anhang, Kapitel 7.3).

Betrachtet man die Wochenarbeitszeit nach verschiedenen Merkmalen, so kénnen
folgende Beobachtungen gemacht werden:

— Berufliche Stellung: Bezogen auf die durchschnittliche Wochenarbeitszeit
gibt es keine bedeutsamen Unterschiede. Eine weitere Detailanalyse zeigt,
dass die vier Respondent/innen, die weniger als zehn Wochenstunden regular
arbeiten eine , mittlere bzw. héhere Tatigkeiten™ ausliiben. Die vier Respon-
dent/innen, die eine ,leitende Tatigkeit" ausflihren, geben an, regular 20 bis
25 Wochenstunden zu arbeiten.

— Die geschlechtsspezifische Analyse der Mittelwerte (durchschnittliche
regulare Wochenarbeitszeit) zeigt ebenfalls keine bedeutsamen Unterschiede.

— Die Betrachtung der durchschnittlichen reguldren Wochenarbeitszeit nach
Unternehmen bringt ebenfalls keine weiterfihrenden Informationen: Sie
reicht von 20,0 bis 25,9 Wochenstunden, wobei angesichts der zum Teil sehr
hohen Standardabweichungen (bis zu 10,9 Wochenstunden) eine niedrige bis
sehr hohe Streuung gegeben ist.

Tab. 22: Arbeitszeit in Wochenstunden nach verschiedenen Merkmalen

Reguldre Wochenarbeitszeit It. Dienstverhaltnis/

Respondent/innen

Arbeitsvertrag
Ein Viertel der Respondent/innen arbeitet regular bis zu ... 20,0 Wochenstunden
Die Halfte der Respondent/innen arbeitet regular bis zu ... 22,3 Wochenstunden
Drei Viertel der Respondent/innen arbeiten regulér bis zu ... 27,0 Wochenstunden
Durchschnittliche regulére Wochenarbeitszeit aller Respondent/innen 22,3 Wochenstunden
Standardabweichung 6,2 Wochenstunden

Durchschnittliche reguldre Wochenarbeitszeit nach beruflicher Stellung

Facharbeiter/innen 22,5 Wochenstunden
mittlere bzw. gehobene Tatigkeit 22,9 Wochenstunden
leitende Tétigkeit 23,3 Wochenstunden

Durchschnittliche reguldre Wochenarbeitszeit nach Geschlecht

weiblich 23,8 Wochenstunden

mannlich 22,8 Wochenstunden

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)
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Fir 82,3% aller Respondent/innen entspricht diese regulare Wochenarbeitszeit ihren
Wiinschen. 12,5% wollen allerdings lieber mehr und 3,1% lieber weniger Stunden in
der Woche arbeiten und 2,1% geben an, sie hatten lieber eine Vollzeitstelle.!

Diejenigen, die mehr Wochenstunden arbeiten wollen, weisen ein sehr unterschied-
liches Wochenarbeitszeitbedtirfnis auf, weshalb hier tendenzielle Aussagen nicht mdég-
lich sind. Anders ist das bei der Personengruppe, die sich weniger Wochenarbeitszeit
winscht: Insgesamt wurden hier drei Nennungen gemacht: Alle Personen arbeiten
aktuell nahezu Vollzeit, namlich zwischen 35 und 36 Wochenstunden und wiinschen
sich eine Arbeitszeitklirzung von 4 bzw. 5,5 bzw. 10 Wochenstunden.

75% der Respondent/innen geben an, gelegentlich und 9,4% regelméBig? Uberstun-
den zu leisten. Dementsprechend gibt eine Minderheit von 14,6% der Befragten an,
nie Uberstunden leisten zu missen.

Die Mehrheit (93,8%) der Respondent/innen kommt jedoch mit der gelegentlichen
bzw. regelméBigen Mehrarbeit/Uberstunden zurecht. Der Rest gibt an: ,Die Mehr-
arbeit bereitet mir ernsthafte Probleme®.

4.6.2 Zeitliche Verteilung der Teilzeitarbeit

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht, dass Teilzeit im Hinblick auf die Zeitgestalt-
ung relativ flexibel gehandhabt wird: Etwa gut ein Drittel der Respondent/innen
arbeitet hauptsachlich vormittags; ein Viertel arbeitet an einzelnen Tagen und gut ein
Flnftel flexibel teilweise am Vormittag und teilweise am Nachmittag. Interessant ist,
dass Arbeit ausschlieBlich am Nachmittag in der vorliegenden Befragung nur einen
Ausnahmefall darstellt. Die Antwortmdoglichkeit ,hauptsachlich zu Tagesrandzeiten
(z.B. sehr friih oder spat abends)™ wurde von niemandem genannt. Darlber hinaus
gibt es noch Mischformen, die unter ,sonstiges" angegeben wurden (z.B. Vier-Tage-
Woche, zwei Tage vormittags und einen ganzen Tag).

Tab. 23: Verteilung der Arbeitszeit iiber den Tag

Verteilung der Arbeitszeit weiblich mannlich
n %
hauptséchlich vormittags 36 37,5 33 38,4 3 30,0
einzelne Tage den ganzen Tag lang 24 25,0 23 26,7 1 10,0
teils vormittags/teils nachmittags 21 21,9 17 19,8 4 40,0
sehr unregelmaRig 7 73 6 7,0 1 10,0
Sonstiges 7 73 6 7,0 1 10,0
hauptsachlich nachmittags 1 1,0 1 1,2 - -

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

! Diese Respondent/innen hatten bereits bei der Begriindung fir ihre Teilzeitarbeit (vgl. Kapitel 4.4.2)
das Item genannt: Konnte keine Vollzeitarbeitsstelle finden.

Das trifft konkret auf neun Respondent/innen zu, wovon acht konkrete Angaben machen: RegelmaBig
werden in der Woche 2,5 bis 7 Uberstunden geleistet.
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Gefragt danach, wie viele fixe Tage in der Woche die Respondent/innen am Arbeits-
platz anwesend sind, wird mit deutlichem Abstand am hadufigsten die 5-Tage-Woche
genannt: Das trifft auf 47,9% der Respondent/innen zu; am zweithaufigsten wird die
3-Tage-Woche (20,8%) und am dritthdufigsten die 4-Tage-Woche (19,8%) genannt.
Bemerkenswert ist, dass die 1- oder 2-Tage-Arbeitswoche nur eine geringe Bedeut-
ung haben (n=96).

Bedenkt man, dass an verschiedenen Stellen in dieser Befragung (vgl. Kapitel 4.4.4
und 4.10.1) oftmals die mangelnde zeitliche Anwesenheit mancherorts als Nachteil
oder gar als Einschrankungsgrund flr etwaige berufliche Aufstiegsmdglichkeiten ge-
sehen wird, so kann diesen Aussagen, wie die folgende Tabelle zeigt, entgegenge-
halten werden, dass teilzeitarbeitende Mitarbeiter/innen grundsatzlich sehr haufig (im
Sinne der Verteilung der Arbeitszeit nach Arbeitstagen in der Woche) am Arbeitsplatz
anwesend sind.

Tab. 24: Anwesenheit am Arbeitsplatz nach Anzahl der Tage in der Woche gesamt
und nach beruflicher Stellung

mittlere/gehobene leitende

Anzahl Wochenarbeitstage gesamt Facharbeiter/in

Tatigkeit Tatigkeit
‘ n %
1 4 42 - - 4 49 - -
2 4 42 4 49 - -
25 1 1,0 - - 1 1,2 - -
3 20 208 4 36,4 15 18,5 1 25,0
35 1 1,0 - - 1 1,2 - -
4 19 19,8 2 18,2 16 19,8 1 25,0
5 46 479 5 455 39 48,1 2 50,0
6 1 1,0 - - 1 1,2 - -

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

Die Respondent/innen wurden auch gebeten, bekannt zu geben, wer dariber ent-
scheidet, zu welcher Zeit die Teilzeitarbeit geleistet werden muss.

Die Ergebnisse zeigen, dass hier zwischen den Teilzeitmitarbeiter/innen und den
Arbeitgeber/innen sowie den jeweiligen Kolleg/innen sehr , partnerschaftlich/kollegial"
vorgegangen wird: 67,7% bzw. 33,3% der Respondent/innen geben an, dass die Lage
der Arbeitszeit in Absprache mit dem Arbeitgeber bzw. mit den Kolleg/innen passiert.
Jeweils knapp ein Flnftel der Befragten gibt an, dass die Lage der Arbeitszeit vom
Arbeitgeber vorgegeben wird bzw. dass sie darlber alleine entscheiden kénnen.

Das Antwortverhalten nach beruflicher Stellung zeigt, dass alle vier Respondent/-
innen, die eine leitende Tatigkeit ausiben, auch alleine dartber entscheiden kdnnen,
wann sie ihrer Arbeit nachgehen (zwei nennen noch zusatzlich die Absprache mit dem
Arbeitgeber). Bei den Facharbeiter/innen (das sind insgesamt elf Falle) hat keine/r
angegeben, alleine Uber die Arbeitszeitlage bestimmen zu kénnen.
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Tab. 25: Entscheidung iiber die Lage der Arbeitszeit
(Mehrfachnennungen waren moglich)

Entscheidungstrager Nennungen Prozentwerte
VVom Arbeitgeber vorgegeben 18 18,8
In Absprache mit dem Arbeitgeber 65 67,7
In Absprache mit Kolleg/innen 32 33,3
Kann alleine entscheiden 18 18,8

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=96)

Vor diesem Hintergrund ist wohl auch zu erklaren, warum das Zufriedenheitsurteil
bezlglich der Einteilung der Arbeitszeit sehr positiv ausfallt. 95,8% der Respon-
dent/innen sind sehr oder eher zufrieden mit der Lage ihrer Arbeitszeit (Mittelwert:
1,31).! Arbeit von zu Hause aus hat fiir etwa ein Fiinftel der Respondent/innen eine
Bedeutung (20,8%). 79,2% der Befragten haben hingegen nicht die Mdglichkeit,
Arbeiten von zu Hause aus zu erledigen (n=96).

Eine detaillierte Betrachtung zeigt, dass kein/e einzige/r Facharbeiter/in diese
Méglichkeit hat, wahrend hingegen alle vier Respondent/innen, die eine ,leitende
Tatigkeit" innehaben, angeben, von zu Hause aus arbeiten zu kdénnen. Von den
befragten Personen, die eine ,mittlere bzw. héhere Tatigkeit" ausliben, geben 16,7%
an, die Arbeit auch auBerhalb des Unternehmens erledigen zu kénnen. Nach Unter-
nehmen/Branche betrachtet, kénnen zwei kleine Steuerberatungsunternehmen identi-
fiziert werden, wo nahezu alle Respondent/innen angeben,? dass sie ihre Arbeit auch
von zu Hause aus erledigen kénnen. Alle anderen Fdlle verteilen sich in einer ver-
gleichsweise geringen Anzahl auf die unterschiedlich befragten Unternehmen.

4.7 Beurteilung von Arbeitssituationen

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht, mit welchen Arbeitssituationen die Respon-
dent/innen in welcher Haufigkeit konfrontiert sind:

Insgesamt kann ausgesagt werden, dass etwaige belastende Arbeitssituationen oder
unternehmensinterne Konfliktpotenziale mehrheitlich nicht vorkommen bzw. als
solche nicht wahrgenommen werden. Dennoch gibt es auch Teile von
Respondent/innen die sehr wohl angeben, dass bestimmte Arbeitssituationen in
negativer Weise vorkommen. Dass Teilzeitmitarbeiter/innen mit sehr speziellen
Herausforderungen konfrontiert sind, kommt v.a. in den offenen Antworten zutage
(vgl. Kapitel 4.10 bis 4.12).

Auf die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit der Lage Ihrer Arbeitszeit" antworteten konkret 75,0% der
Befragten mit ,sehr zufrieden, 20,8% mit ,eher zufrieden und jeweils 2,1% mit ,eher unzufrieden®™
bzw. ,sehr unzufrieden™ (n=96).

Steuerberatungsunternehmen: Fall 1: Gesamt sieben Respondent/innen, davon geben flnf an, von zu
Hause arbeiten zu kénnen. Fall 2: Gesamt fiinf Respondent/innen, davon geben vier an, von zu Hause
arbeiten zu kénnen.
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Tab. 26: Einschatzung von bestimmten Arbeitssituationen

Arbeitssituation

Zeit- bzw. Termindruck 16 182 |21 239 | 31 352 | 20 227 | - - 28
gjfz?et:tlzirbz:se‘?tgz:itsme”ge trotz 6 67|13 144 17 189 | 24 267 |30 333 | 35
Fortsetzung der Arbeit zu Hause 4 42 3 3,2 9 9,5 14 14,7 | 65 684 | 44
Unklare Aufgabenbereiche - - 6 6,3 1 116 30 316 | 48 50,5 | 4,2
Arbeit bleibt liegen 4 42 | 5 53 | 29 305 | 46 484 | 11 16 | 35

Keine Moglichkeit Aufgaben zu delegieren

8 83 | 11 15| 25 260 | 30 313 | 22 229 | 35
bzw. abzugeben

Ich muss das erledigen, was bei anderen
librig bleibt

Spannungen/Konflikte aufgrund zu geringer
Anwesenheit

1 10 | 7 73 7 73 | 36 375 |45 46,9 | 42

1 10| 5 52 | 12 125 | 25 260 | 53 552 | 43

Spannungen/Konflikte aufgrund mangels
ausreichendem Kontakt mit Vorgesetzten und - - 4 42 12 125 | 32 333 | 48 500 | 4,3
Kolleg/innen

Spannungen/Konflikte aufgrund zu geringer
Einbindung in den Betrieb/ in der Abteilung

Probleme mit interner Informationsweitergabe 1 1,1 7 74 23 242 37 389 | 27 284 | 39
Probleme mit Vertretung bei Abwesenheit 2 2,1 8 8,3 19 198 | 38 396 | 29 302 | 39

Vorurteile von Kolleg/innen oder
Vorgesetzten gegenliber Teilzeitarbeit

2 21| 10 104 | 28 292 | 56 58,3 | 44

1 11 8 85 | 18 191 | 16 170 | 51 543 | 411

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=88 bis 96, Variation aufgrund unterschiedlichem
Antwortverhalten)
*) 1 = sehr haufig, 2 = haufig, 3 = manchmal, 4 = selten, 5 = nie, MW = Mittelwert

4.8 Vereinbarkeit von Teilzeitarbeit und
Kinderbetreuung

m 84,5% der Respondent/innen haben Kinder. Davon geben zwei Drittel an, dass ihre
Kinder noch der Betreuung bediirfen

m Bezlglich Inanspruchnahme von zusatzlicher Kinderbetreuung werden an vorderste
Stelle Familienmitglieder bzw. die jeweiligen Partner/innen sowie die Kindergarten
gereiht

m Uber ein Drittel jener Respondent/innen, deren Kinder noch der Betreuung bediirfen,
gibt an, dass die Kindergarten- bzw. Schulzeiten mit der Arbeitszeit nicht
ausreichend vereinbar sind

m Dementsprechend fordert ein Teil der Respondent/innen eine Ausweitung der
Betreuungszeiten und eine hoheres Angebot an institutionellen
Kinderberbetreuungsplatzen, um Teilzeitarbeit besser umsetzen zu kénnen
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Um die Vereinbarkeit von Teilzeitarbeit und Kindererziehung zu erfragen, wurde im
Fragebogen ein eigener Fragenblock diesem Thema gewidmet.

Die Mehrheit der Respondent/innen hat Kinder (84,5%, n=96). Davon geben wieder-
um zwei Drittel’ an, dass ihre Kinder noch der Betreuung bediirfen (n=81).

Die nachfolgenden Auswertungen und Aussagen beziiglich der Kinderbetreuung be-
ziehen sich ausschlieBlich auf jene Respondent/innen, die Kinder haben, welche der
Betreuung bedlrfen (das trifft konkret auf 55 Respondent/innen zu, davon sind zwei
mannlich).

4.8.1 Betreuungsformen

Die innerfamilidren Betreuungsformen - durch die Partner/innen oder durch andere
Familienangehoérige wahrgenommen - und der Kindergarten werden jeweils zu Uber
40% von den Respondent/innen fiir die Kinderbetreuung in Anspruch genommen.

Auffallend ist, dass ,Tagesmditter® nur marginal und ,Kinderkrippen" gar nicht in
Anspruch genommen werden, was aber nicht heiBt, dass diese Betreuungsformen
keine Bedeutung hatten. Vielmehr ist aus zahlreichen Studien bekannt, dass es an
(ganztatigen) Betreuungsformen mangelt. Insofern Uberrascht dieses Ergebnis nicht.
Speziell in den offenen Fragestellungen, wo danach gefragt wird, welche Rahmen-
bedingungen Teilzeitarbeiter/innen brauchten, wurde zum Teil sehr deutlich auf das
mangelnde Kinderbetreuungsangebot Bezug genommen (vgl. Kapitel 4.8.3 und 4.11).

Unter Sonstiges wurde noch Folgendes genannt: Au-pair-Madchen, Nachbarin, Baby-
sitter, befreundete Miutter, Freund/innen, betreuungspflichtiges Kind lebt nicht im
selben Haushalt. Darliber hinaus wurden unter dieser Rubrik noch Familienangehdrige
(z.B. GroBmutter, GroBvater, Tochter) aufgezahlt.

Tab. 27: Regelung der Betreuung der Kinder (Mehrfachnennungen waren moglich)

Inanspruchnahme der Betreuungsformen gesamt
Nennungen Prozentwerte

Sonstige Unterstiitzung innerhalb der Familie 25 455

Ich werde wesentlich vom Partner bzw. von der Partnerin unterstiitzt 24 43,6
Kindergarten 24 436
Sonstiges 15 273

Ich betreue das Kind/ die Kinder alleine 7 12,7
Ganztagsschule, Hort 7 12,7
»ragesmutter” 3 55
LKinderkrippe" - -

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (n=55)

! Also insgesamt 55 von 96 befragten Respondent/innen haben Kinder, die der Betreuung bedurfen.
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4.8.2 Betriebliche Unterstlitzung bezuglich
Kinderbetreuung

Acht Respondent/innen geben an, dass es in ihren Unternehmen Mdéglichkeiten der
Kinderbetreuung gibt. Folgendes wurde aufgezahlt:

— Betreuung durch Dienstnehmer/in wahrend der Besprechung

—= Flexible Lésungen (z.B. ,Tagesmiutter")

— Kinderkrippe, Kindergarten, Miniclub (sechs Nennungen)

4.8.3 Zufriedenheit mit der Kinderbetreuung

Fir 36,4% der Respondent/innen sind die Kindergarten- bzw. Schulzeiten mit der
Arbeitszeit nicht ausreichend vereinbar. Von den 55 Respondent/innen, deren Kinder
der Betreuung bediirfen, geben 13 an, mit der Betreuungssituation ihrer Kinder ,un-
zufrieden™ zu sein. Im Einzelnen wurden flr die Unzufriedenheit folgende Griinde ge-
nannt:
—= Griunde im Umfeld Schule: Ferien, schulautonome Tage, kein Anbieten von
Nachmittagsbetreuung
— Mehrere Nennungen zum Kindergarten: Kindergartenéffnungszeiten sind nicht
ausreichend, Anbieten von Nachmittagsbetreuung fehlt
— Finanzielle Belastungen, die aus der institutionellen Kinderbetreuung resultier-
en: 350,-- EUR Ausgaben pro Monat flr die Kinderbetreuung
— Betreuungssituation ab dem zweiten Kind erschwerend
— Anmerkung zur allgemeinen Betreuungsqualitat: Respondentin hatte gerne
mehr zeit flir Kinderbetreuung
—= Kind in seinem Lebensumfeld betreuen lassen, hierflir gibt es keine ausreich-
enden Mdglichkeiten
—= Unzufriedenheit daraus resultierend, weil das Kind immer von unterschied-
lichen Institutionen/Personen betreut wird bzw. werden muss (z.B. wenn es
krank ist oder wenn Schulferien sind).

4.9 Offener Fragenbogenteil

Die Befragten wurden in einem offenen Frageteil gebeten, ihre Meinungen wieder-
zugeben,
—= worin sie Vor- und Nachteile von Teilzeitbeschaftigung fir die Arbeitgeber/-
innen und
— flir die Arbeitnehmer/innen generell sehen,
— welche Rahmenbedingungen Teilzeitbeschaftigung ganz generell und fir sie
selbst im Speziellen erleichtern wirde und
— welches generelle Image der Teilzeitarbeit anhaftet?

Zu bertcksichtigen ist, dass es sich bei Aussagen der Respondent/innen zu Vorteile
bzw. Nachteile flr Arbeitgeber/innen um Wiedergabe von ,Fremdsichtweisen®
(Fremdbild) handelt, wahrend hingegen bei der Beantwortung der Vorteile bzw. Nach-
teile fir die Arbeitnehmer/innenseite die eigenen Erfahrungen eingebracht werden
kénnen (Selbstbild).

Industriewissenschaftliches Institut 82



Die Respondent/innen zeigten bei der Beantwortung dieser offen gestellten Fragen ein
groBes Engagement, weshalb eine Reihe von Aspekten in unterschiedlicher Dichte
aufgezahlt wurden. Die Antworten wurden in der Folge nach bestimmten inhaltlichen
Kategorien zusammengefasst und nach Haufigkeiten ausgezahlt. Inhaltliche Einzel-
nennungen wurden in den Kategorien ,Sonstiges"” summiert. In den nachfolgenden
Zusammenfassungen wird auch auf die qualitativen Aussagen der Respondent/innen
naher eingegangen.

4.10 Vor- und Nachteile von Teilzeitarbeit

Die drei am hadufigsten genannten Vor- und Nachteile von Teilzeitarbeit aus der
Sicht der Befragten (teilzeitarbeitende Mitarbeiter/innen) fiir ...

... Arbeitgeber/innen

m Vorteile: flexible Einsetzbarkeit von Teilzeitmitarbeiter/innen, hheres Engagement bzw.
héhere Motivation der Mitarbeiter/innen, geringere Kosten durch Teilzeitarbeitskrafte

m Nachteile: Eingeschrankte Erreichbarkeit von Teilzeitmitarbeiter/innen, erhéhter
Organisations-, Koordinations- und Informationsaufwand, erhéhter Mehraufwand (inkl.
Kosten) durch Teilzeitmitarbeiter/innen

... Arbeitnehmer/innen

m Vorteile: Vereinbarkeit von Beruf und Familie, bessere Work-Life-Balance
(durch mehr Lebensqualitédt und mehr Freizeit), Flexibilitat

m Nachteile: geringeres Einkommen bzw. in spaterer Folge verringerter Pensionsanspruch,
mangelnde Integration in das Unternehmen bzw. weniger Kontakt zum Berufsleben,
Einschrankung der beruflichen Méglichkeiten durch Teilzeitarbeit.

4.10.1 Vor- und Nachteile fur Arbeitgeber/innen

Tab. 28: Vor- und Nachteile fiir Arbeitgeber/innen

Vor- und Nachteile Nennungen (absolut)

Vorteile Nachteile
Integration der Mitarbeiter/innen 5
Flexibilitat beziiglich Arbeitszeit und Arbeitsort 37 4
Kosten, Mehraufwand 12 14
Engagement/Motivation der Mitarbeiter/innen 27
Familienfreundlicher Betrieb 2
Flexibilitdt (ohne Nennung von Griinden) 10
Eingeschrankte Erreichbarkeit - 24
Organisations-, Koordinations- und Informationsaufwand - 15
Sonstiges - 2

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008
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Kategorie: Integration der Mitarbeiter/innen

Teilzeit erméglicht Mitarbeiter/innen mit familidren Betreuungspflichten auch weiter-
hin die Einbindung ins Unternehmen, woraus v.a. eine geringe Mitarbeiterfluktuation
(mehrere Nennungen) resultiert sowie beispielsweise auch die Kontinuitdt in der
Kundenbetreuung gewahrleistet wird

Kategorien
— Flexibilitdt beziiglich Arbeitszeit und Arbeitsort
— eingeschrankte Erreichbarkeit
— Flexibilitat (ohne Nennung von Griinden)
— Organisations-, Koordinations- und Informationsaufwand

Das Thema Flexibilitat nimmt sowohl quantitativ als auch in ihren unterschiedlichen
inhaltlichen Auspragungen einen sehr breiten Raum in den Angaben der Befragten
ein. Auffallend ist, dass sich hier scheinbar Widersprichlichkeiten auftun und/oder
flexible Arbeitsmodelle eben nicht nur Vorteile sondern eben auch spezielle Nachteile
bewirken, flir die man nicht immer den geeigneten Umgang findet.

Zusammenfassend werden die Vorteile der Teilzeitmodelle vor allem darin gesehen,
dass Arbeitgeber/innen je nach Bedarf Arbeitskrafte flexibel einsetzen kénnen (z.B.
Ausgleich von Spitzenzeiten, Urlaubsvertretungen). Zugleich werden dem aber auch
spezifische Nachteile entgegengehalten, die daraus resultieren, dass Teilzeitmit-
arbeiter/innen eben nicht immer anwesend sind woraus

die Notwendigkeit resultiert, bestimmte betriebliche Ab- ~T€ilzeitmitarbeiter/innen

laufe an die Anwesenheitszeiten von Teilzeitmitarbeiter/-  Sind nicht permanent ver-
innen anzupassen. Aufgrund der zeitlich variierenden An-  fugbar.”

wesenheit entstehen auch spezifische Herausforderungen,

was den Koordinationsaufwand und Informationsaustausch angeht: Dies wird als
wesentlicher Nachteil fir die Arbeitgeber/innen gesehen (z.B. exaktes Abstimmen
notwendig, durch die Teilzeitarbeit erhdht sich der personelle Administrationsauf-
wand, betrieblich notwendige ad-hoc-Entscheidungen sind ohne der betreffenden Teil-
zeitarbeitskraft nicht immer madglich).

Kategorie: Kosten

Bezliglich der Mitarbeiterkosten werden Meinungen unter den Befragten vertreten,
wonach den Unternehmen sowohl Vorteile als auch Nachteile entstehen: Zum einen
meinen Respondent/innen — in sehr allgemeinen Angaben - Teilzeitmitarbeiter/innen
kommen einem Unternehmen wesentlich billiger als Vollzeitmitarbeiter/innen. Eben-
falls ohne Nennung von Grinden erfolgt zugleich von Respondent/innen der Hinweis,
dass Teilzeitmitarbeiter/innen den Unternehmen teurer kamen. Es wurden aber auch
konkrete Griinde genannt: z.B. Mehraufwand durch Sonderregelungen, es werden
mehr Arbeitsmittel bendtigt (die in der Folge nicht immer ausgelastet sind).

Kategorie: Engagement der Mitarbeiter/innen

In dieser Kategorie spiegelt sich die Bedeutung einer ausgeglichenen Work-Life-
Balance wieder. Denn viele Befragten sehen flir den Arbeitgeber spezifische Vorteile,
wonach Teilzeitmitarbeiter/innen wesentlich motivierter, engagierter und , ausgeruh-
ter" bzw. ,fitter® an die Arbeit herangehen, vom Berufsleben nicht ,ausgepowert"
werden und aufgrund der geringeren Anwesenheit leistungsorientierter und effizienter
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arbeiten (missen). Der Aspekt der héheren Mitarbeiterzufriedenheit und -loyalitat bei
Teilzeitmitarbeiter/innen wurde ebenfalls erwahnt.

,Teilzeitarbeitskrédfte arbeiten effektiver in der verklirzten Zeit, in der sie anwesend sind."
. Teilzeitmitarbeiter/innen arbeiten intensiver und haben viel weniger Zeit um mit Kolleg/-
innen zu reden."

~Kompakte und gezielte Arbeitsbewdltigung, der Arbeitnehmer kann in kirzerer Zeit mehr
leisten, da die Arbeitszeit kirzer und die Erholungsphasen deutlich lénger sind.™

~Wunsch nach Teilzeitarbeit geht oft von Mitarbeitern aus, sind dadurch zufriedener."

+Arbeitgeber miissen Teilzeitarbeit ermdglichen und eine positive Einstellung haben.™

Kategorie: familienfreundlicher Betrieb

Als Vorteil wird auch noch genannt, wenn ein Unternehmen die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ermdglicht, dass diesem dann das Image als familienfreundlicher
Betrieb im positiven Sinne anhaftet. Hier wird also die Bedeutung der ,AuBenwirkung"
eines bestimmten Unternehmensimages in den Vordergrund gertckt.

Kategorie: Sonstiges
Unter Sonstiges werden noch zwei spezifische Nachteile genannt: Entziehung der

direkten Kontrolle bei einem etwaigen auBerbetrieblichen Arbeitsplatz (z.B. Home
office), Teilzeitmitarbeiter/innen sind schlechter qualifiziert - so eine Meinung.

4.10.2 Vor- und Nachteile fur Arbeitnehmer/innen

Tab. 29: Vor- und Nachteile Arbeithehmer/innen

Vor- und Nachteile Nennungen (absolut)
Vorteile Nachteile

Vereinbarkeit von Beruf und Familie 47

Flexibilitat beziglich Arbeitszeit und Arbeitsort 5

Flexibilitédt (ohne Nennung von Griinden) 14 4

Doppelbelastung Familie und Beruf

Weiterbildung, Ausbildung 2

Work-Life-Balance 29

Mehrbelastung im Beruf - 1
Mehrarbeit, Uberstunden - 3
Integration der Mitarbeiter/innen, Kontakt zum Berufsleben 8 19
Eingeschrankte berufliche Méglichkeiten - 12
Einkommen 3 30
Spannungen im Arbeitsumfeld, Image von Teilzeit - 6

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008
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Kategorien
— Vereinbarkeit von Beruf und Familie
— Flexibilitiat beziiglich Arbeitszeit und Arbeitsort
— Flexibilitat (ohne Nennung von Griinden)
— Doppelbelastung Familie und Beruf

Aus diesen Antworten der Respondent/innen geht die groBe Bedeutung der Teilzeit-
arbeit, Erwerbstatigkeit mit familiarer Betreuung (v.a. Kinder, aber auch &ltere bzw.
kranke betreuungsbedlirftige Familienangehdrigen) verbinden zu kénnen, hervor. Re-
lativ wenige - namlich nur drei Befragte - geben von sich aus an, dass aus dieser
Vereinbarkeit oder auch der Notwendigkeit heraus, Beruf und Familie verbinden zu
missen, eine Doppelbelastung besteht.

Vielfach wurde die Flexibilitdt - ohne Nennung von Griinden - als Vorteil genannt.
Auch hier kommt wieder deutlich zum Vorschein, dass die Flexibilitdt bei einigen
Respondent/innen auch deren persdnlichen Freiheitsgrade erhdht, was Angaben wie
Jfreiere Zeiteinteilung in der Arbeit wie privat", ,mehr Zeit flir andere Dinge",
Lteilweise freie Zeiteinteilung" ,widerspiegeln. Dass Flexibilitat ein spezifischer Nach-
teil ist, der aus Teilzeitarbeit resultiert, sehen nur einige wenige der Befragten.!

Kategorie: Weiterbildung, Ausbildung
Fir zwei Respondent/innen ergibt sich aus der Teilzeitarbeit der wichtige Vorteil, auch
weiterhin Zeit fir Weiter- bzw. Ausbildung zu haben.

Kategorie: Work-Life-Balance

Am haufigsten nannten die Respondent/innen Aspekte - die zu dieser Kategorie hin-
zugezahlt wurden - wie mehr ,Lebensqualitat" bzw. ,Freizeit", die als spezifische Vor-
teile aus einer Teilzeitarbeit erwachsen. An dieser Stelle kénnen nur MutmaBungen
angestellt werden, was letztlich ausschlaggebend fliir das Empfinden von mehr
Lebensqualitat ist: die Mdglichkeit jedoch, Familie und Beruf ,unter einen Hut zu
bringen™ dirfte hier wohl - wie schdn 6fters angesprochen - einen entscheidenden
Punkt darstellen.

Die erhéhte Mdglichkeit — die nach Angaben der Befragten Teilzeitarbeit vielfach mit
sich bringt - seine Zeit selbst einteilen zu kdnnen, dirfte ebenfalls einen wichtigen
Aspekt, gerade im Sinne auch der Selbstbestimmtheit, darstellen.? Interessant bei
den Antworten ist auch der Aspekt, dass oftmals der Vorteil mehr Zeit fiir Familie zu
haben auch den Freizeitkontext konnotiert (d.h. Wahrnehmung der Familie als
Freizeiterlebnis).

Griinde: es gibt keinen Kindergarten, woraus fir eine Respondentin Unflexibilitdt resultiert, die
Arbeitszeit wird vom Arbeitgeber vorgegeben und lber die ganze Woche verteilt, wodurch die Freizeit-
einteilung eingeschrankt ist.
Damit ist nicht ausgesagt, dass Teilzeitarbeiter/innen keine Pflichten hatten, aber die zeitliche Ein-
teilung obliegt einem selbst.
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~Mehr Lebensqualitdt, mehr Zeit fiir Kinder; Kann mir meine Zeit selbst einteilen."

~Mehr Zeit fiir die Familie und fiir Haus, Garten und Freizeit."

~Gesundheitlicher Vorteil.™

~Mehr Lebensqualitdt. Mehr Motivation. Deutlich mehr Méglichkeiten den Tag zu gestalten.
Weniger Ausfall durch Krankheit durch mehr Erholungsphasen.™

~Erholter bei der Arbeit - Zeit flir Hobbies, kérperliche Betétigung - gréBere Lebensqualitat.™
L,Ausreichend Zeit fiir die Familie, mehr Freizeit."

Kategorien
—= Mehrbelastung im Beruf
— Mehrarbeit, Uberstunden

Durch die kilirzere Arbeitszeit im Vergleich zu einer Vollzeitarbeitsstelle, erwachst fir
einen Teil der Respondent/innen eine Mehrbelastung, die daraus resultiert, in einer
geringeren Arbeitszeit mehr leisten zu missen, wodurch Teilzeitarbeiter/innen stellen-
weise unter erhdéhten Zeitdruck geraten. Diese Angaben korrespondieren mit den
Vorteilen, wie sie flir Arbeitgeber/innen gesehen werden, wonach Teilzeitmitarbeiter/-
innen effizienter und motivierter arbeiten (vgl. Kategorie Engagement der Mitarbeit-
er/innen, Kapitel 4.10.1).

Kategorien
—= Integration der Mitarbeiter/innen, Kontakt zum Berufsleben
— Eingeschrankte berufliche Modglichkeiten

Diejenigen Personen, die hier spezifische Vorteile sehen, nennen ihre Griinde vor dem
Hintergrund ihrer familidgren Betreuungsleistungen: Durch die Teilzeit wird die konti-
nuierliche berufliche Integration gewahrleistet (,am Ball bleiben", ,am Laufenden blei-
ben"). Zugleich werden aber in einem héheren AusmaB Nachteile genannt, die aus
einer mangelnden betrieblichen Integration resultieren: Hier werden im Wesentlichen
Grinde wiedergeben, wie sie schon bei den Nachteilen fiir Arbeitgeber/innen genannt
wurden (vgl. Kategorie Organisations-, Koordinations- und Informationsaufwand, Ka-
pitel 4.10.1). Die Respondent/innen sprechen sehr direkt das Problem bzw. den Nach-
teil an, dass sie zu wenig in das Unternehmen eingebunden werden, woraus sich
Schnittstellenprobleme im betrieblichen Ablauf ergeben. Als Nachteil wird auch die
Einschrankung der berufliche Weiterentwicklung thematisiert, weil Teilzeitmitarbeit-
er/innen zu wenig ins Betriebsgeschehen eingebunden werden bzw. gezielt nicht oder
nur mangelhaft geférdert werden (z.B. Weiterbildung, Besetzung mit einer anspruchs-
loseren oder weniger verantwortungsvolleren Tatigkeiten).
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,Integration im Firmenleben bleibt etwas auf der Strecke."

~Teilzeitarbeitskréfte werden - aus welchem Grund auch immer - nicht so in ein
Unternehmen integriert, als Vollzeitarbeitskréfte. Das sieht man schon alleine oft an
Terminvergaben, Ansichten von Kollegen.™

~Manchmal zu wenig Informationen durch geringere Anwesenheit, keine
Aufstiegsméglichkeiten."

~Weniger soziale Zugehdrigkeit."

~Teilnahme am Informationsfluss in Unternehmen oft nicht 100% gewéhrleistet. Abwertung:
halbe Arbeitszeit = halbes Hirn - daher geringere Aufstiegschancen."

,Aus- und Weiterbildung wird nicht geférdert.™

~Wenig Aufstiegsmoéglichkeiten, weniger Wertschdtzung, oft anspruchslosere Arbeit."

Kategorie: Einkommen

Drei Respondent/innen nennen als spezifische Vorteile, dass sie durch ihre Erwerbs-
tatigkeit auch Uber ein eigenes Einkommen verfligen kdnnen bzw. weniger Steuern
zahlen missen. Dem stehen jedoch 30 Antworten gegentliber die ein reduziertes Ein-
kommen negativ beurteilen. Folgende Nachteile wurden genannt: geringeres Ein-
kommen bzw. Teilzeit als Einkommensverlust (sehr haufige Nennungen) und in spa-
terer Folge geringere Pensionsanspriiche, stdndige Uberstunden wirken sich nicht auf
das Weihnachts- und Urlaubsgeld aus, Bevorzugung von Vollzeitmitarbeiter/innen bei
Pramienbezahlungen.

Kategorie: Spannungen im Arbeitsumfeld, Image von Teilzeit

Nachteile wurden auch im Bereich Arbeitsumfeld und bezlglich des Images von Teil-
zeitarbeit thematisiert. Da das Image jedoch in einer eigenen offenen Frage thema-
tisiert wurde (vgl. Image von Teilzeitarbeit, Kapitel 4.12) wird hier auf eine detaillierte
Erdrterung verzichtet. Mit ihren Angaben weisen jedoch die Respondent/innen direkt
darauf hin, dass sie mit bestimmten Image- und Akzeptanzaspekten von Teilzeitarbeit
im Arbeitsleben konfrontiert sind und diese als Nachteile erleben.

4.11 Rahmenbedingungen und Unterstltz-
ungsmafBnahmen

Aus Mitarbeiter/innensicht sind folgende Rahmenbedingungen bzw. Unterstiitz-
ungsmaBnahmen notig, damit Teilzeitarbeit erfolgreich umgesetzt werden kann:

m Sicherstellung der Kinderbetreuung, Ausweitung des institutionellen Kinderbetreuungs-
angebots

m mehr Flexibilitat wird in erster Linie von Arbeitgeber/innen sowie den Kolleg/innen
gewlinscht

m Verbesserung der Akzeptanz gegenuber Teilzeitmitarbeiter/innen seitens der Gesell
schaft, der Unternehmen (z.B. Vorgesetzte) und der Kolleg/innen

m Hoheres Angebot von Teilzeitjobs mit ,, Qualitat" (u.a. mehr Eigenverantwortung,
anspruchsvolle Tatigkeiten, Weiterbildungsmadglichkeiten.)
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Tab. 30: Allgemeine Rahmenbedingungen

Rahmenbedingung Nennungen

Kinderbetreuung 18
Flexibilitat beziiglich Arbeitszeit und Arbeitsort 18
Allgemeine Wertehaltungen und Einstellungen gegentiber Teilzeitarbeit 16
Kostenaspekte, finanzielle Unterstiitzungen 6
Teilzeitjobs mit ,Qualitat* 5
Sonstige Unterstiitzung 7

Quelle:  IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008

Kategorie: Kinderbetreuung

Bezuglich Kinderbetreuung fordern die Respondent/innen in erster Linie eine Erhdh-
ung des institutionellen Betreuungsangebotes (z.B. Kindergarten, ,Kinderkrippe™):
Zum einen gibt es zu wenig Kinderbetreuungsplatze, zum anderen erschweren die
Offnungszeiten der Kinderbetreuungseinrichtungen die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. Einige Respondent/innen nahmen auch Bezug auf die Betreuungskosten:
Kinderbetreuung sollte ,leistbarer® gemacht werden. Dazu wird die steuerliche Ab-
setzung der Kinderbetreuungskosten von einer Respondentin genannt.

Kategorie: Flexibilitat beziiglich Arbeitszeit und Arbeitsort

Diesbezlglich forderten die Respondent/innen mehr Flexibilitdt vom Unternehmen,
von Kolleg/innen sowie auch von sich selbst (z.B. wenn Kinder von Teilzeitmitarbeit-
er/innenn erkranken, Gleitzeit, attraktive Arbeitszeiten flir Elternteile schaffen). Wie-
ters gab es den Wunsch, mehr Méglichkeiten zu haben, von zu Hause aus zu arbeiten.

Kategorie: allgemeine Wertehaltungen und Einstellungen gegeniiber Teil-
zeitarbeit

Zum Teil sehr intensiv nahmen die Respondent/innen zu den Einstellungen gegentiber
Teilzeitarbeitskraften Stellung. In ihren Argumentationen geht es stark um Aspekte
wie Akzeptanz- und Anerkennungsprobleme. Demnach wiinschen sich die Befragten
eine positivere Einstellung sowohl von Unternehmens- als auch von Kolleg/innenseite.

LArbeitgeber miissen Teilzeitarbeit erméglichen und eine positive Einstellung haben."
~Leute die viel herumreisen, sind auch nicht immer greifbar das ist ziemlich dasselbe."
~Verschiedene Zeitmodelle miissen einen anderen Stellenwert in der Gesellschaft erhalten.”

~Ein klares JA vom Arbeitgeber, dann lduft alles wie am 'Schniirchen’.
~Mehr Anerkennung der Teilzeitbeschéftigung."

Kategorie: Kostenaspekte und finanzielle Unterstiitzungen

Dabei geht es zum Teil um sehr allgemeine entgeltliche Forderungen wie Senkung der
Lohnnebenkosten und finanzielle Unterstiitzungen (z.B. steuerliche Begiinstigungen
bzw. finanzielle Anreize flr Unternehmen schaffen, die Teilzeitbeschaftigte bzw.
Wiedereinsteiger/innen einstellen).
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Kategorie: Teilzeitjobs mit ,,Qualitat™

Die Respondent/innen fordern mehr eigenverantwortliche und anspruchsvollere Tatig-
keiten auch flr Teilzeitarbeiter/innen. Selbstandige Arbeitsweise und ein eigenes Auf-
gabengebiet werden ebenfalls genannt.

,0rganisatorische Rahmenbedingungen mit dem Bewusstsein schaffen, dass Teilzeitarbeit
gewdinscht ist."

~Wichtig ist eine anspruchsvolle Ttigkeit."

,Eigenes Aufgabengebiet, Entscheidungsfreiheit im festgelegten Rahmen."

,Hohe Selbststéndigkeit und Eigenverantwortung sowie ein hoher Grad an
unternehmerischem Denken der Teilzeitmitarbeiter/in™

~Eigene Aufgabengebiete wéren erstrebenswert; Projekte auch an solche Mitarbeiter abgibt,
und selbstdndig arbeiten ldsst."

Kategorie: Sonstige Unterstiitzung

In dieser Kategorie wurden u.a. noch folgende Forderungen und Wiinsche genannt:
Gleiche Ausbildungskosten fir alle Mitarbeiter/innen, Persénlichkeitskompetenzen,
Unfallversicherung flir kinderbetreuende Familienangehdrige, mehr Arbeitsplatze in
der Nédhe des Wohnortes schaffen, Ausweitung des zeitlichen Rahmens der Eltern-
teilzeit.

Personliche UnterstiitzungsmaBnahmen

Im Fragebogen wurden die Respondent/innen auch gefragt, welche Unterstitzungs-
maBnahmen fir sie persdnlich die Teilzeitbeschaftigung erleichtern wiirde. Da es sich
zum Teil um Wiederholungen beziglich ,allgemeiner Rahmenbedingungen® handelt,
wurden die Aussagen wie folgt punktuell zusammengefasst:

— Viele machten hier allgemeine Hinweise, keine weiteren persdnlichen
UnterstitzungsmaBnahmen zu benétigen.

— Mehr Mdglichkeiten schaffen, Arbeit von zu Hause aus erledigen zu kénnen.

— Zu wenig Kinderbetreuungsplatze bzw. problematische Offnungszeiten der
Kinderbetreuungseinrichtungen (haufige Nennungen).

— Erhdéhung der Akzeptanz gegenliber Teilzeitmitarbeiter/innen im Unternehmen

— Innerbetriebliche Unterstiitzung: mehr Absprache beziiglich Arbeitsgestaltung
im Unternehmen mit Kolleg/innen (d.h. bessere Zusammenarbeit),
Urlaubsvertretungen.

— Eigenverantwortlichere bzw. selbstédndige Aufgabengebiete

— Fortbildung via E-Learning anbieten

— Mobilitat: Anschaffung eines eigenen Autos

— Starkung der Personlichkeitskompetenzen: Selbstdisziplin, Zeitmanagement.
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4.12 Image von Teilzeitarbeit

Neben neutralen und positiven ,Images" gegenlber Teilzeitarbeit werden die Teilzeitmit-
arbeiter/innen auch mit einer Reihe von (Vor-)Urteilen und negativen Bildern konfrontiert.
Diese sind v.a. als Hinweise zu sehen, dass Teilzeitmitarbeiter/innen stellenweise
mangelnde berufliche wie auch gesellschaftliche Anerkennung erhalten bzw. Akzeptanz
entgegengebracht wird, woraus der Schluss gezogen werden kann, dass insgesamt eine
Aufwertung von Teilzeitarbeit sowie von Teilzeitmitarbeiter/innen notwendig ist.

Die Frage ,Welches Image, denken Sie, hat Teilzeitbeschaftigung ganz generell?" wird
von den Respondent/innen sehr intensiv erdrtert. Insgesamt werden das Image von
Teilzeitarbeit aus verschiedenen Standpunkten aus betrachtet: Wahrend ein Teil der
Respondent/innen eine schlichte Beurteilung in Form von ,positiv" oder ,negativ" ab-
gibt, schildern andere hingegeben prazise, welche Bilder und (Vor-)Urteile zu Teilzeit-
arbeit bestehen. Die folgenden thematischen Zusammenfassungen zeigen, mit welch-
en Bildern von Teilzeitarbeit die Befragten konfrontiert sind:

— Teilzeitarbeit wird positiv wahrgenommen
(14 Nennungen, ohne Angabe von Griinden)

— Teilzeitarbeit wird negativ wahrgenommen
(13 Nennungen, ohne Angabe von Griinden)

— Image: Teilzeitjobs sind fiir Miitter bzw. Wiedereinsteiger/innen,
Teilzeit ermoglich Verbindung von Familie und Beruf
(13 Nennungen). Die meisten Angaben sind dabei neutral bzw. positiv
gehalten, es gab aber auch eine Angabe, wonach Teilzeitjobs fir Mtter
zugleich auch die schlechter bezahlten Jobs darstellen.

— Image: Teilzeitmitarbeiter/innen leisten weniger
(12 Nennungen). Teilzeitmitarbeiter/innen sind ,faul", ,bequem®, ,wollen nicht
mehr arbeiten", ,geben sich weniger Miihe", ,Familie ist ihnen wichtiger". Aus
diesen Angaben geht deutlich die Bedeutung des leistungsbezogenen Aspekt-
es, mit dem Arbeit insgesamt sehr haufig assoziiert wird, hervor. Demnach
werden Teilzeitmitarbeiter/innen als nicht leistungswillig wahrgenommen.

— Image: Teilzeitjobs sind fiir schlechter bzw. geringer Qualifizierte bzw.
stellen Hilfsjobs dar
(7 Nennungen)

— Neutrale Position
(6 Nennungen): Einige Respondent/innen meinen, das Image der Teilzeitarbeit
ist von der jeweiligen Branche abhangig bzw. verweisen darauf, dass eben so-
wohl positive wie auch negative Meinungen Uber Teilzeitarbeit bestehen.
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— Mangelnde Anerkennung, Akzeptanzprobleme
(6 Nennungen): Man wird als Teilzeitmitarbeiter/in nicht vollwertig wahrge-
nommen, Teilzeitarbeit ist karrierehinderlich, Teilzeit wird ,fir sich" als eigen-
standig existierendes Akzeptanzproblem wahrgenommen: ,Man ist ja nur
Teilzeit" — so eine Angabe.

— Veranderung des Images von Teilzeit im Zeitverlauf
(4 Nennungen): Das Image hat sich verbessert bzw. ist besser als friher - so
die Aussagen der Respondent/innen.

— Handel und Teilzeitarbeit
(3 Nennungen): Von Respondent/innen wird auf den Handel als Negativbeispiel
fur Teilzeitjobs hingewiesen (z.B. billig bezahlte Jobs, geringfiigige Anstell-

ung).!

— Image: Teilzeitarbeitmitarbeiter/innen sind nie anwesend
(2 Nennungen)

— Image: Teilzeit ist karrierebehindernd
(2 Nennungen): Eine Respondentin meint, dass sei auch mit ein Grund, warum
Manner nicht oder wenig Teilzeit arbeiten.

— Sonstige Images
(Einzelnennungen): Teilzeitarbeitende Mitter sind ,Rabenmitter”,
Teilzeitarbeiter/innen sind solche, die keine Vollzeitstelle finden, Teilzeitarbeit
wird gleichgesetzt mit unflexibel sein.

»FUr uns ist es wichtig, unsere Kinder beim Aufwachsen und in der Schule zu begleiten.
Daher kommt fiir mich derzeit nur eine Teilzeit in Frage."

,Bei Miittern ist eine gute, bei Flihrungskréften ist zuwenig Flexibilitdt vorhanden."

~Wird als passend fiir Frauen mit Kindern empfunden. Wird aber von Ménnern wegen der
eingeschrénkten Karrierechancen kaum genutzt.™

~Die meisten Teilzeitjobs sind wenig oder weniger anspruchsvoll. Wiirden mehr Ménner als
Frauen Teilzeit arbeiten, wiirde sich das Image gewaltig ins Positive wenden."

L Teilzeit ist nichts flir Karrierefrauen, machen ja nur Mltter zum Zeitvertreib."

,Frauen kénnen sich mehr um die Familie kimmern."

~Mit Teilzeitarbeit verbindet man schlecht ausgebildete und schlecht bezahlte Frauen mit
Kindern, die auf Arbeit angewiesen sind."

! Keine der drei Respondent/innen ist im Handel tatig.
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Diese Angaben verdeutlichen, dass Teilzeitarbeit ,viele Gesichter" hat, woraus posi-
tive, negative wie auch widersprichliche Images entstehen. Generell muss an dieser
Stelle angemerkt werden, dass insbesondere einige dieser negativen ,Images" in ein-
em hohen MaBe auf mangelnde gesellschaftliche wie auch innerbetriebliche Aner-
kennung bzw. Akzeptanz hinweisen. Ein weiterer wichtiger Aspekt durchzieht eben-
falls die Angaben zum Image: Teilzeit wird in einen unibersehbarem AusmalB mit ge-
schlechtsspezifischen Bedeutungen sowie mit der Stellung der Frau als Mutter im
Arbeitsprozess im Besonderen in Verbindung gebracht.

4.13 Resumee der Mitarbeiter/innenbefragung

Die Mitarbeiterbefragung zeigt, dass Teilzeitarbeit in Uberwiegendem AusmaB von
Frauen in Anspruch genommen wird. Das Hauptmotiv stellt die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf dar. Teilzeitarbeit heiBt, wenn auch nur fiir einen geringeren Anteil,
einem zweiten Nebenjob nach zu gehen (z.B. Landwirt/in, Lebens- und Sozial-
berater/in, Aerobictrainer/in) oder Zeit fir Aus- und Weiterbildung zu haben. Der
Aspekt einer guten Work-Life-Balance nimmt eine wichtige Bedeutung bei allen
Gruppen ein.

Mehrfach erfolgte in der Befragung der Hinweis, Teilzeitarbeit erhéhe den innerbe-
trieblichen Koordinations- und Organisationsaufwand. Dieser Aspekt ist in der Weise
bemerkenswert, da vielfach Arbeitszeitflexibilisierung von betrieblicher Seite einge-
fordert wird. Es wird in diesem Zusammenhang anscheinend Ubersehen, dass hier
personelle Schnittstellen sehr gezielt vernetzt werden miissen. Organisatorisches
Wissen bzw. Unterstlitzung diesbezliglich wird infolgedessen in den Betrieben be-
noétigt, um die jeweils optimale betriebliche Losung finden zu kénnen.

Ein Merkmal, das dem Bild von Teilzeitarbeit anhaftet ist folgendes: Teilzeitmitarbeit-
er/innen sind nicht permanent am Arbeitsplatz verfligbar. Dieses Bild wird auch
mehrfach als Grund daflir angefihrt, warum Teilzeitarbeit generell die beruflichen
Entwicklungsmadglichkeiten einschrankt: 40% der Respondent/innen sind der Mein-
ung, dass Teilzeitarbeit die beruflichen Weiterentwicklung einschréankt. An dieser
Stelle muss allerdings angemerkt werden, dass es nicht die Teilzeitarbeit ,an sich® ist,
die hier einschrankt, da es durchaus Mitarbeiter/innen gibt, die Teilzeitarbeit und
berufliche Weiterentwicklung verbinden kdnnen. Durch die Befragung wird auch be-
legt, dass die Respondent/innen in der Regel an mehreren Tagen in der Woche an
ihrem Arbeitsplatz im Unternehmen anwesend sind. Hinsichtlich der Arbeitszeitverein-
barungen wird sehr kollegial vorgegangen. Diese Ergebnisse lassen vermuten, dass
bezliglich der eingeschrankten beruflichen Moglichkeiten stellenweise - zum Teil sehr
subtile — Exklusionsmechanismen wirksam werden. Dies wird durch folgende Schild-
erungen deutlich:

—= An einigen Stellen wird berichtet, dass es generell keine bzw. zu wenige quali-
fizierte Teilzeitjobs gibt (dieses Ergebnis korrespondiert auch mit den Ergeb-
nissen der Interviews mit Unternehmensvertreter/innen, vgl. Kapitel 3.3)

—= Fort- und Weiterbildung wird tendenziell mehr bei Vollzeitmitarbeiter/innen
geférdert — so einige Meinungen. Dabei nimmt gerade Fort- und Weiterbildung
fur die berufliche Weiterentwicklung eine entscheidende Rolle ein.
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— Bezlglich Besprechungen oder (ad-hoc-)Entscheidungen wird nicht immer auf
die Anwesenheitszeiten von Teilzeitmitarbeiter/innen Riicksicht genommen.

—= Vollzeitarbeitskrafte sind ebenso nicht permanent verfigbar - so auch einige
Anmerkungen.

Natdrlich muss auch hingewiesen werden, dass berufliche Weiterentwicklung nicht ftr
alle Teilzeitmitarbeiter/innen den gleichen Stellenwert hat und unterschiedliche
Prioritdten bestehen. Fir jene jedoch, die dies wollen, stellt dieses berufliche ,an die
glaserne Decke stoBen" eine wesentliche Benachteilung dar. Dieser Umstand kann
aber in den Unternehmen, die von Teilzeitarbeit profitieren mdéchten, bericksichtigt
und behoben werden.

Die Arbeitsflexibilitat wird als eine der gréBten Vorteile fur Arbeitnehmer/innen und
Arbeitgeber/innen gesehen, weil eben damit familidare Betreuungsdienstleistungen und
ein Job ,unter einen Hut" zu bringen sind bzw. Arbeitgeber/innen flexibler auf den
Arbeitskraftebedarf reagieren kénnen. Aber auch eine Reihe weiterer Vorteile werden
genannt. Vor allem der Aspekt, sich die Arbeit selbstandig und frei einteilen zu
kdnnen, tragt stark zur Erhdhung der persénlichen Freiheitsgrade und somit zu einem
héheren MaB3 an Selbstbestimmtheit bei.

Teilzeitarbeit stellt unter den Befragten kein ,voriibergehendes™ Arbeitszeitmodell dar,
vielmehr arbeitet ein GroBteil der befragten Teilzeitmitarbeiter/innen bereits seit Jahr-
en in Teilzeitform und plant dies auch langerfristig zu tun. Insgesamt stellen die Be-
fragten der Teilzeitarbeit sowie ihrer bisherigen Berufslaufbahn ein sehr gutes Zeugnis
aus.

Insgesamt ldsst sich festhalten, dass Teilzeitarbeit Einzug in die Arbeitswelt ge-
nommen hat und weiter an Bedeutung gewinnen wird.
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5 Weitere Entwicklungen und
Handlungsempfehlungen

Die kiinftige Entwicklung der Teilzeitarbeit wird von drei zentralen Determinanten
bestimmt: Den Herausforderungen der neuen Arbeitswelt, dem demografischen
Wandel sowie dem Stellenwert von Familie & Beruf (Work-Life-Balance).

5.1 Neue Arbeitswelt

Technologische Entwicklungen und die Globalisierung formen in einschneidender
Weise die Arbeitswelt von morgen. Wissen und Informationsverarbeitung entscheiden
zunehmend Uber den wirtschaftlichen Erfolg von Betrieben und Uber die beruflichen
Perspektiven der Menschen. Multimediale Informations- und Kommunikationstechno-
logien flihren zu einer steigenden Flexibilisierung von ,,Ort und Zeit". Die Bindung von
Arbeitszeit, Arbeitsplatz und Arbeitsvolumen am klassischen ,Betrieb™ wird in Zukunft
weiter nachlassen. Neben den ,Normalarbeitsverhaltnissen" gewinnen flexible Arbeits-
formen stdarker an Bedeutung. Allen voran birgt die Telearbeit noch enorme Wachs-
tumspotenziale. An die Stelle von Arbeit nach Stunden tritt gerade fir qualifizierte
und hoch qualifizierte Mitarbeiter/innen Leistung nach Vereinbarung.

Zur Nutzung kinftiger Potenziale braucht es daher:
1 Einen Wechsel von der Verlaufskontrolle (Prozesskontrolle) der
Mitarbeiter/innen hin zur Ergebniskontrolle der Leistung (Management by

objectives; zielorientiertes Leiten und Handeln).

2 Die Forcierung von Telearbeit in qualifizierten und hoch qualifizierten
Beschaftigungsfeldern.

3 Eine - im Sinne des Lebens-Langen-Lernens — Weiterbildung
teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter/innen unter verstarkter Nutzung multimedialer

Informations- und Kommunikationstechnologien.

4 Eine starkere Auseinandersetzung mit dem Umstand von Teilzeitlésungen auch
flr Fihrungskrafte.
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5.2 Demografischer Wandel

Osterreichs Erwerbsbevélkerung wird langfristig zuriickgehen!, was fiir die Wirtschaft
und den Arbeitsmarkt bedeutet, dass sie auf lange Sicht nicht auf die Ressource
alterer Mitarbeiter/innen verzichten kénnen. Die flexible Gestaltung von Arbeitszeit,
Arbeitsort und Arbeitsvolumen stellt nicht nur ein Instrument dar, Mitarbeiter/innen
langerfristig im Unternehmen zu halten, sie sichert auch deren Leistungsfahigkeit bis
ins Alter (Stichwort: Productive Ageing). Verstarkte Anreize und MaBnahmen sind zu
setzen durch:

1 Bessere ,,Durchmischung" von jliingeren und alteren Mitarbeiter/innen in
Arbeitsteams und verstarkte Einbeziehung erfahrener Mitarbeiter/innen in
Innovationsprozesse.

2 Gleitende Ubergénge in die Pensionierung: ,,Ganz oder gar nicht" (Vollzeit
vs. Frihpension) wird es zuklnftig nicht mehr geben. Der politische Druck,
das tatsachliche Pensionsantrittsalter bis zu den derzeit geltenden 65
Jahren auszuschdpfen, ist bereits da. Hier bietet Teilzeit flr altere
Arbeitnehmer/innen eine Chance auch in spaten Berufsjahren produktiv am
Erwerbsleben teil zu nehmen.

3 Leistungsorientierung anstelle des Senioritatsprinzips.

4 Entwicklung eines ,zusatzlichen™ Arbeitsmarktes flr altere Arbeitnehmer/-
innen; bspw. durch den verstarkten Einsatz von Telearbeit.

5.3 Familie & Beruf (Work-Life-Balance)

Die gesellschaftlichen Veranderungen und die Veranderungen in der Arbeitswelt bleib-
en nicht ohne Folgen fiir die Familie. Zunehmend greifen Familienformen Platz, in
denen sowohl Frauen als auch Manner ,Familie & Beruf® gleichermaBen Raum ein-
raumen wollen. Ein Potenzial fir Teilzeitarbeit liegt daher — und dies vermutlich in
wachsendem AusmaB - bei jenen Erwerbstétigen, die lebensphasenabhéangig ,Familie
& Beruf* in Einklang bringen wollen. Sie liegt aber auch bei all jenen, die eine
ausgeglichene Work-Life-Balance in den Vordergrund stellen. Zielfihrende MaBnahm-
en im Rahmen qualifizierter Teilzeitarbeit sind daher:

1 Auf- und Ausbau von Telearbeitsplatzen (siehe Kapitel 5.1 und 5.2)

2 Ausbau von Kinderbetreuungseinrichtungen: Das mangelnde Kinderbetreu-
ungsangebot ist nach wie vor evident: Zum einen fehlt es an Betreuungs-
platzen. Zum anderen sind die Betreuungszeiten oftmals nicht ausreichend
flexibel, ebenso besteht geringe Mdglichkeit, Kinderbetreuungseinrichtungen -
entsprechend den Arbeitszeiten - flexibel in Anspruch zu nehmen. Unter

! Quelle: STATISTIK AUSTRIA (2007). Demografisches Jahrbuch; siehe dazu auch Abbildung 1 im
Anhang (Kapitel 7.3)

Industriewissenschaftliches Institut 96



Berlicksichtigung internationaler bzw. nationaler best-practice-Beispiele sollten
verstarkt ,neue" Modelle der Kinderbetreuung ausprobiert werden (z.B.:
Hamburger Kinderbetreuungsscheck, gemischte Betreuung von élteren und
jungeren Kindern)

2 Familienfreundliche Arbeitsgestaltung:

— in Bezug auf Arbeitszeit: Ein groBtmdglicher Rahmen, innerhalb dessen
Arbeitnehmer und Betrieb die Lage der Arbeitszeit frei vereinbaren
kdénnen, schafft die beste Basis fir maBgeschneiderte Losungen zur
bestmdéglichen Vereinbarkeit von "Familie und Beruf".

— Angebote wahrend der Karenz: z.B. Weiterbildung, geringfligige Mitarbeit
im Betrieb

— Angebote flr den Wiedereinstieg: z.B. Hilfe bei der Organisation von
Betreuungsplatzen, flexible Arbeitsplatzgestaltung

5.4 Konkrete Handlungsempfehlungen

Der starkste Anreiz und das groBte Potenzial qualifizierte Teilzeitarbeit anzubieten
liegen in der Tatsache, dass sowohl Unternehmen wie auch Beschaftigte in vielfacher
Weise von ihr profitieren. Teilzeitarbeit darf dabei aber nie als Ersatz, sondern immer
nur als Erganzung zur Vollzeitbeschaftigung gesehen werden. Aus heutiger Sicht wer-
den folgende MaBnahmen zur steigenden Bedeutung der Teilzeitarbeit beitragen:

1. Aneignung von Managementtools und -know-how: Um qualifizierte Teilzeit-
arbeit zu ermdglichen, ist vielfach ein erhdhter Koordinations- und Organisations-
aufwand ndétig. Mehrfach fehlt es an entsprechender Organisationskompetenz (z.B.
fur die Neustrukturierung und Neugestaltung von Arbeitsablaufen/Work flow). Eine
verstarkte Unterstitzung von Betrieben wird die Bedeutung von qualifizierten Teil-
zeitarbeitsplatzen unterstitzen.

2. Ausbau betrieblicher Kommunikation und Entwicklung von Karriere-
planen: Teilzeit muss in den Unternehmen auch von beiden Seiten gelebt werden,
damit alle profitieren. Die Unternehmen sollten daher verstarkt den innerbetrieb-
lichen Informations- und Kommunikationsfluss mit ihren teilzeitbeschaftigten
Mitarbeiter/innen vernetzten und pflegen. Zudem sind auch Karrierepldane und
Laufbahnmodelle zu entwickeln.

3. Starkung der betrieblichen Ebene: Die Notwendigkeit gesetzlicher Rahmenbe-
dingungen zur Sicherung gegenseitiger Interessen steht auBer Zweifel. Allerdings,
und dies ist eine der zentralen Forderungen, sollten diese einen mdglichst groBen
Handlungsspielraum gewahren, um auf betrieblicher Ebene individuelle Vereinbar-
ungen zwischen Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen zu treffen. Die be-
triebliche Ebene ist in diesem Zusammenhang zu starken; z.B. in Form von Einzel-
vertragen oder Betriebsvereinbarungen.

4. Information und Beratung: Eine Informationskampagne wird sowohl auf Arbeit-

geber- als auch auf Arbeitnehmer/innenseite dazu beitragen die existierenden
Vorteile der qualifizierten Teilzeitarbeit zu verdeutlichen sowie in Folge das
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Arbeitsangebot und die Arbeitsnachfrage weiter zusammen zu bringen. Besonders
sollten geférderte Informations- und Beratungsangebote speziell fiir Klein- und
mittlere Unternehmen entwickelt werden.

. Image- und Bewusstseinsbildung: Qualifizierte Teilzeitarbeit hat, dort wo es
praktiziert wird, ein liberwiegend positives Image, was nicht zuletzt durch die
hohe (interne) Nachfrage nach Teilzeitarbeit bestatigt wird. In der 6ffentlichen
Diskussion wird demgegentiber haufig der Eindruck vermittelt, dass es sich bei
Teilzeitarbeit um eine Arbeitsform handelt, die in der Regel ungewollt ist, die
Menschen ausbeutet und nur den unternehmerischen Nutzen maximiert. Offent-
liche Wahrnehmung und gelebte Praxis klaffen hier deutlich auseinander und be-
dirfen einer den realen Gegebenheiten entsprechenden Korrektur. Wichtig sind
dabei eine differenzierte Betrachtung und die Erkenntnis, dass Teilzeit sowohl
Arbeitnehmer/innen als auch Arbeitgeber/innen nitzt.
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6 Methodik der Mitarbeiterbefragung

6.1 Allgemeines

Die Fragebogenerhebung wurde als Onlineerhebung konzipiert und alle in die quali-
tative Fallanalyse miteinbezogenen Unternehmen wurden ausdriicklich ersucht, an der
Mitarbeiterbefragung teilzunehmen. Letztlich wollten nicht alle befragten Unterneh-
men an der Mitarbeitererhebung teilnehmen, einige machten von Beginn an Ein-
schrankungen.

Insgesamt haben 15 Unternehmen - in einem sehr unterschiedlichen AusmalB - an
der Mitarbeiter/innenbefragung teilgenommen. Folgende drei Unternehmen haben an
der Mitarbeiter/innenbefragung aus folgenden Griinden nicht teilgenommen:

—= EDV-Unternehmen (GroBunternehmen, Wien): Begriindet wurde die Absage
mit dem zu hohen Zeitaufwand. Ein weiterer Grund war, weil man keine Daten
nach ,auBen™ geben mdchte.

—= Papierzerzeuger(GroBunternehmen, Niederdsterreich): Auch hier wurde der zu
hohe Aufwand als AusschlieBungsgrund genannt, weiters wollte man die Mit-
arbeiter/innen nicht weiter zeitlich belasten.

—= Textilindustrie (GroBunternehmen, Niederdsterreich): Da im Unternehmen
nach Angaben eines Unternehmensvertreters nur Elternteilzeit als Teilzeitarbeit
angeboten wird, hielt man aus Unternehmenssicht eine Teilnahme flr nicht
sinnvoll.

Anmerkungen zur Durchfiihrung der Online-Mitarbeiter/innenbefragung:

— Bezlglich der Durchflihrung der Online-Befragung ist man auf die Kooperation
der Unternehmen angewiesen. Diejenigen Unternehmen, die eine Teilnahme
an der Mitarbeiterbefragung zusagten, erhielten von uns den Fragebogenlink
mit der Bitte um Verteilung an alle teilzeitarbeitenden Mitarbeiter/innen. In-
wieweit nun alle oder nur ein Teil der teilzeitarbeitenden Mitarbeiter/innen den
Link per Mail erhalten haben, lag auBerhalb der Kontrolle. Zwei Unternehmen
schrankten die Mitarbeiter/innenerhebung von Beginn an auf maximal zehn
Personen ein (nach welchen Kriterien hier die Mitarbeiter ausgewahlt wurden,
ist uns nicht bekannt, ihr Antwortverhalten ldsst jedoch eine gezielte Steuer-
ung ausschlieBen).

— Wahrend des Untersuchungsprozesses stelle sich auch heraus, dass nicht alle
teilzeitarbeitenden Mitarbeiter/innen Uber einen ,eigenen™ PC an ihrem Ar-
beitsplatz verfligen. Von den Gesprdchspartner/innen wurde jedoch teils zuge-
sagt, den betreffenden Personen jeweils im Betrieb einen PC zum Ausfillen des
Fragebogens zur Verfligung zu stellen.
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— Ein Unternehmen sagte zwar die Teilnahme an der Befragung zu, schrankte
diese aber ebenfalls mengenmaBig ein (es wurden keine genauen Zahlen
genannt) und verwies ebenfalls auf die Unmdglichkeit der Teilnahme der
Mitarbeiter/innen via PC, weshalb die Fragebogen in Papierform verteilt und
postalisch retourniert wurden.

—= FUr die Auswertung wurden nur jene Fragebdgen verwertet, die mit der An-
gabe der letzten Frage (Postleitzahl des Unternehmensstandortes) endeten.
Damit wurde gewahrleistet, dass die Fragebégen nach Unternehmen bzw.
Sparte identifiziert werden konnten. Drei Postleitzahlen konnten jedoch nicht
zugeordnet werden. Eine Ausnahme stellten hier die postalisch retournierten
Fragebdgen dar (es wurden auch jene miteinbezogen, die keine Postleitzahl
angaben. Da es sich aber um nur um ein Unternehmen handelte, war die
Unternehmenszuordnung problemlos).

Der Fragebogenlink wurde erstmals mit 12.11.2007 freigegeben und ab diesem

Zeitpunkt per Mail unseren Gesprachspartner/innen zugesandt. Die Erhebung lief bis
Ende Janner 2008.

6.2 Rucklauf

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht, in welchem AusmaB - sparten- und
gréBenspezifisch — die Teilzeitmitarbeiter/innen geantwortet haben.

Tab. 31: Riicklauf fallbezogen

Wirtschaftskammer-Systematik Unternehmensgrofe* Bundesland Riicklauf

%

Industrie*™ groR 00 461 4 kA.
Industrie gro 00 4 3 75,0
Industrie*** groR Shg 290 1 kA.
Industrie mittel 00 16 9 56,3
Industrie mittel Vbg 1 6 54,5
Industrie™** mittel 00 62 1 kA.
Tourismus/Freizeit mittel T 11 4 36,4
Information/Consulting klein 00 14 7 50,0
Information/Consulting klein NO 12 5 417
Banken/Versicherung mittel NO 46 17 37,0
Banken/Versicherung klein T 4 2 50,0
Banken/Versicherung** groR W 1.036 9 k.A.
Gewerbe klein ST 7 6 85,7
Gewerbe klein K 4 3 75,0
Handel***** groR Shg nicht bekannt 16 kA.
Unbekannt 3

Gesamt 96

Quellen: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008
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Anmerkungen zu Tabelle 30

*) klein = Mitarbeiteranzahl gesamt: 1 - 50
mittel = Mitarbeiteranzahl gesamt: 51 - 249
groB = Mitarbeiteranzahl gesamt: 250 und mehr
TZ-MA: Anzahl der Teilzeitmitarbeiter/innen im Unternehmen

**) Diese Unternehmen sagten eine Teilnahe nur zu, wenn die Befragung sich nicht auf mehr als auf
zehn Mitarbeiter/innen beschrankt - alles andere wurde als zu zeitaufwendig eingestuft. Die
Auswertung der Riicklaufquote entfallt aufgrund der Einschrankung.

*kx) Aufgrund des geringen Riicklaufs nach dem ersten Zwischenbericht, wurde um nochmaliges
Versenden des Fragebogenlinks an die Mitarbeiter/innen gebeten. Es erfolgte zwar eine
mundliche Zusage, dieser dirfte aber nicht entsprochen worden sein.

kX)) Das Unternehmen erklarte sich zwar bereit, an der Mitarbeiterbefragung teilzunehmen,
angesichts des Riicklaufs muss jedoch die Linkversendung in Frage gestellt werden, weshalb
auch die Berechnung des Ricklaufs entfallt.

**x*x*x)  Bei diesem Unternehmen handelt es sich um ein genossenschaftsorganisiertes
Handelsunternehmen, das an Teilzeitmitarbeiter/innen Uiber verschiedene Bundeslander verstreut
Fragebbgen austeilte. Die Zentrale befindet sich in Salzburg.

6.3 Kodierung der beruflichen Stellung

In die Auswertung wurden alle Falle miteinbezogen, da kein/e Respondent/in Uber
ausschlieBlich einen Pflichtschulabschluss verfliigt und sie somit formal unserer
Definition von qualifizierter Teilzeitarbeitskraft entsprechen (vgl. Begriffsdefinition in
Kapitel 2.1)

Die berufliche Stellung wurde entsprechend den Angaben nach Tatigkeitsbereichen
(vgl. Kapitel 7.1) zugeordnet. Aufgrund der Problematik, mittlere von gehobenen
Tatigkeiten in vielen Einzelfallen zu unterscheiden wegen oftmals sehr allgemeiner
Angaben, wurde diese in einer Kategorie zusammengefasst. Aus zwei Unternehmen
konnten Lehrabschllsse identifiziert werden, die aufgrund der Unternehmenstatigkeit
und der Tatigkeitsbeschreibung im engeren Sinne keine Facharbeiter/innen darstellen.
Aufgrund des insgesamt geringen Ricklaufs wurden diese ebenfalls in die Auswertung
aufgenommen, zumal sie zumindest Uber einen Lehrabschluss verfligen. Die beruf-
liche Stellung wurde in vier Gruppen kodiert:

— Vorarbeiter/in und Meister/in im Angestelltenbereich (keine Zuordnung,
kommen in der Befragung nicht vor)

— Facharbeiter/in

— Mittlere bzw. gehobene Tatigkeit

— Leitende Tatigkeit

Industriewissenschaftliches Institut 101



7 Anhang

7.1 Beschreibung der beruflichen Tatigkeit-
en der befragten Teilzeiterwerbstatigen

—= Rezeptionistin im Spa Bereich

—= Klangpadagogin, Therapeut

— Kreditabteilung - Mahnwesen

—= Mitarbeiterin in der Rechtsabteilung

—= Produktentwicklung im textilen Bereich

— Bankangestellte, Schalter, Servicegeschaft

— Kundenberaterin im Servicebereich einer Volksbank-Geschaftsstelle, Content-
Managerin der Homepage

— Bankangestellte, Schaltertatigkeit und wenig Verwaltung

—= Bankangestellte, am Schalter im Kundenverkehr tatig

—= Servicetatigkeit im Bankbereich-Schalter

— Kreditsachbearbeiterin in einer Regionalbank

—= Marketing Assistentin

— Kundenberaterin

— Bank, Schalter, Verwaltung

— Kundenberater

— Schalterdienst

— Kreditmanagement, Versicherungen

—= Ich arbeite im Vertriebssekretariat. Unterstiitzung der Mitarbeiter im Verkauf
und allgemeine Blroarbeit

— Referent Aus- und Weiterbildung

—= Lohn- und Gehaltsverrechnung

—= Spezialistin Personalentwicklung

— Lohn- und Gehaltsverrechnung

— Privatkundenberaterin

—= Abwicklung Dienstvertrage fiir neue Mitarbeiter, Bewerberkorrespondenz,
Assistenz fur Recruitingteam, Terminvereinbarungen, Formale Bearbeitung von
Ausschreibungen fiir den internen Arbeitsmarkt, etc.

—= Referent Personalwesen: Abwicklung Eintritte neuer Mitarbeiter

— im Personalbereich Betreuung der Inbounds, Weiterverrechnung der Kosten,
Controlling

—= Kundenbetreuung, Spezialist flir Wohnbaufinanzierungen

— Arbeite in einer Business School und bin jetzt flir den Veranstaltungssektor
verantwortlich (d.h. Absolventenclub, Key Account Veranstaltungen,
Sonderprojekte, Podiumsdiskussionen usw.). Friher hab ich das wichtigste und
groBte Programm betreut.

—= Personalverrechnung
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— Human Ressources, Mitglied der GL

— Digitaldrucker (Bearbeitung und Druck von Werbematerial)

— Chefredakteurin

— Anzeigenverkauferin

— Verkauf, Feinkost

—= Regalbetreuung

— Feinkostverkauferin

— Kassakraft, Verkaufer

— Bedienung

— Kassenkraft, Feinkostkraft

— Feinkostkraft

— Verkauferin

— Verkauf (Feinkost), Warenbestellung, Kundenberatung,- und betreuung

— Bestellung, Beratung, Warenannahmen

—= Kassa

— Seminarevaluierung, Dienstzeugnisse, Lehrlingswesen (Assistentin
Bildungszentrum)

— Sachbearbeiterin

— Sachbearbeiterin

— Personalverrechnung

— Buchhalterin

7.2 Einschrankung der beruflichen Entwick-
lungs- und Aufstiegsmodglichkeiten

Ja, weil ...

— aufgrund zeitlicher Begrenzung schwierig sich weiterzubilden

— Aufstieg bedeutet mehr arbeiten, mehr arbeiten bedeutet Vollzeitbeschaftigung

—= Aufstiegsmadglichkeiten sind nicht vorhanden

— automatisch wenn man Teilzeitmitarbeiter ist, hat man Zugang fir viele
Aufstiegsmoglichkeiten nicht mehr

—= da ich nicht immer anwesend bin, werde ich in (viele) Entscheidungen nicht
mit eingebunden. Habe dadurch auch einen Mangel an aktuellen
Informationen. Mein Aufgabengebiet gehoért nicht zum Kerngeschaft der Firma.
Werde auch nicht mit 'wichtigen' Aufgaben

— die Arbeit ist etwas anders als vorher, da man nicht so oft im Betrieb ist

— die Flexibilitdt nicht mehr vorhanden ist

—= die Mobilitat eingeschrankt ist. Reisen z.B. internationale Tatigkeiten kénnen
kaum mehr wahrgenommen werden, weil mit Kind die zeitliche Flexibilitat
eingeschrankt ist. Problematisch sind verspatete bzw. gecancelte Flieger - dies
ist schwer/kaum mit Kind

— durch 2 Arbeitsstellen + Haushalt fehlt mir Zeit dazu

— Eingeschrankt darum, weil in vielen (groBen) Firmen generell keine Teilzeitjobs
angeboten werden, vor allem nicht in verantwortungsvollen Positionen

— heute noch die Meinung besteht, dass es nicht méglich ist, eine
anspruchvollere Tatigkeit im Rahmen der Teilzeit auszuliben
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— im GroBen und Ganzen werden solche Investitionen flr Teilzeitarbeitnehmer
nicht getatigt

— mit Kindern ist man nicht mehr so flexibel. Uberstunden etc. sind schwer zu
vereinbaren mit Haushalt und Kinder

— nicht jeden Tag prasent

—= nicht zu 100% und immer durchgehend verfligbar

— nur 6 Stunden/Woche zu gering, um Aufstiegsmdglichkeiten wahrzunehmen

— Seminare nur in seltenen Fallen fir Teilzeitmitarbeiter/innen genehmigt
werden

— war vor Teilzeitarbeit Abteilungsleiter, ist als Teilzeitmitarbeiter/in nicht
maoglich, ist fir mich aber 0.k

—= weil die Anwesenheit nicht den ganzen Tag gegeben ist

— weil ich wegen Kind auch nicht z.B. Vollzeit - Marktleitung sein kann

— Weil Teilzeitarbeitskrafte den Unternehmen nicht in dem AusmaB zur
Verfligung stehen, wie es in wichtigen Positionen von den Unternehmen
gefordert wird Noch dazu wenn kleine Kinder zu betreuen sind.

— zu wenig Zeit um langerfristige Projekte zu (bernehmen

Nein, weil ...

— ich die gleichen Méglichkeiten flr Seminarbesuche habe, wie ein Vollzeit-
mitarbeiter, die Fihrungskraft mich genauso einbindet, wie andere, etc.

— die Arbeit, der Einsatz und die Entwicklung auch in Teilzeitarbeit gezeigt
werden kann

— Es besteht die Méglichkeit WIFI - Kurse zu besuchen.

— in unserer Kanzlei jeder geférdert wird und sich nach seinen Gegebenheiten
entwickeln kann. Die Teilzeitarbeit kann sich aber natirlich auf die Intensitat
der Weiterbildung auswirken.

— kann jedes Jahr an Seminaren teilnehmen

— kein Bedarf

— strebe keine Aufstiegsmoglichkeit an

— weil eine Gleichstellung mit den Vollzeitarbeitern gegeben ist

—= weil es im Unternehmen verschiedene Méglichkeiten gibt

— weil ich genug zeit habe, um mich weiter zu bilden

— weil ich mehr Zeit fir andere Sachen habe

— weil ich mich nicht weiterbilden kann

Industriewissenschaftliches Institut 104



7.3 Tabellen und Abbildungen

Tab. 32: Griinde fiir Teilzeitarbeit gesamt und in Verbindung mit Kinderbetreuungs-
pflichten (Mehrfachantworten waren moglich)

. R . Betreuungsbe- Keine betreuungsbe- L
Griinde fiir Teilzeitarbeit R o . Keine Kinder
diirftige Kinder diirftigen Kinder
n % n % %
Bessere Vereinbarkeit mit familidren
69 72,6 46 83,6 20 80,0 2 14,3
Aufgaben
Bessere Vereinbarkeit mit der
Betreuung alter/kranker 15 15,8 6 10,9 7 28,0 2 14,3
Familienangehdriger
Méchte eine zweite (oder mehrere)
L . 8 84 5 9,1 - - 3 214
Tétigkeiten ausfiihren
Mdchte Zeit fiir berufliche
L 4 42 1 18 - - 2 14,3
Weiterbildung nutzen
Brauche nicht mehr Einkommen 1 11,6 3 55 4 16,0 4 28,6
Mdchte mein Studium/Ausbildung
beenden
Partner/in will nicht, dass ich mehr
) 5 53 1 1,8 2 8,0 2 14,3
arbeite
Kann aus gesundheitlichen Griinden
o ) 4 42 - - 2 8,0 2 14,3
nur Teilzeit arbeiten
Méchte mehr Zeit fir private
24 253 4 73 9 36,0 1 78,6
Interessen haben
Méchte einfach weniger Arbeit und
" 22 23,2 8 14,5 4 16,0 10 71,4
mehr Lebensqualitat
Will mehr Zeit mit der Familie
, 50 52,6 35 63,6 13 52,0 2 14,3
verbringen
In meinem Beruf ist Teilzeit Gblich 4 42 3 55 1 40 -
Konnte keine Vollzeitarbeitsstelle
4 42 4 73 - - -
finden
Sonstiges 1 11,6 7 12,7 2 8,0 2 14,3

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007/2008 (gesamt: n=96, betreuungsbedirftige Kinder n=55, keine
betreuungsbedirftigen Kinder n= 26, keine Kinder n=14)
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Tab. 33: Reguldre Arbeitszeit in Wochenstunden

Regulare Arbeitszeit in Wochenstunden Nennungen (absolut) Prozentwerte
6,0 1 1,0
77 2 2,1
8,0 1 1,0

10,0 2 2,1
12,0 1 1,0
15,0 2 2,1
17,5 1 1,0
18,0 1 1,0
19,0 1 1,0
19,3 3 31
20,0 29 30,2
21,0 3 31
22,0 1 1,0
22,5 3 31
23,0 2 2,1
240 2 2,1
25,0 16 16,7
27,0 3 31
275 1 1,0
28,0 1 1,0
29,0 1 1,0
30,0 12 12,5
31,0 1 1,0
33,0 1 1,0
34,0 1 1,0
35,0 2 2,1
355 1 1,0
36,0 1 1,0

Quelle: IWI-Fragebogenerhebung 2007 (n=96)
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Abb. 1: Bevilkerungspyramide 2006-2050
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA (2007). Demografisches Jahrbuch
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